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VIEŠŲJŲ PIRKIMŲ TARNYBA

KONTROLĖS SKYRIUS

PIRKIMŲ VERTINIMO IŠVADA

2017-08-    Nr. 4S-

Vilnius

Viešųjų pirkimų tarnyba (toliau – Tarnyba), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 95 straipsnio 1 dalies 2 punktu, atliko UAB „Vilniaus vandenys“ (toliau – perkančioji organizacija) viešojo pirkimo vertinimą.
I dalis. Bendra informacija

	Pirkimo pavadinimas, numeris (jeigu skelbtas), pirkimo paskelbimo (kvietimo pateikti pasiūlymą) data
	„Klientų aptarnavimo ir apskaitos (MS Navision) sistemos palaikymas ir plėtra“ (Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje (toliau – CVP IS) skelbtas 2017-03-23, Nr. 184898) (toliau – Pirkimas)

	Pirkimo būdas
	Supaprastintas skelbiamas pirkimas (procedūrų rūšis – derybų)

	Planuojama (nenurodoma, jeigu pirkimas vertinamas iki vokų su pasiūlymais atplėšimo procedūros) pirkimo sutarties vertė, su PVM/be PVM
	Planuojama Pirkimo sutarties vertė 79.000,00 – EUR be PVM.

	Pirkimas finansuojamas ES lėšomis, projekto pavadinimas, Įgyvendinančioji institucija
	-

	Pirkimo vykdymo teisinis pagrindas (pirkimams taikomo įstatymo, supaprastintų pirkimų taisyklių redakcija)
	Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo (redakcija nuo 2017-01-01) (toliau – Įstatymas) nuostatos ir UAB „Vilniaus vandenys“ supaprastintų pirkimų taisyklės (redakcija nuo 2016-05-15) (toliau – Taisyklės) nuostatos.

	Vertinimo apimtys/etapas
	Išsamus vertinimas / Pirkimo procedūrų vertinimas po Pirkimo sutarties sudarymo

	Dėl pirkimų vyksta teismo procesas (nurodyti ieškinio (skundo) dalykus, bylos šalių pavadinimus, ar taikomos laikinosios apsaugos priemonės, teisminio nagrinėjimo stadija, pvz., apygardos, apeliacinis teismas)
	- 


II dalis. Vertinimo metu nustatyti pažeidimai

	1.
	Įstatymo 32 straipsnio 2 dalis
, 87 straipsnio 1 dalis
, 85 straipsnio 2 dalis
, Įstatymo             3 straipsnio 1 dalis
, Taisyklių 2 punktas
.

	Pirkimą vykdė perkančiosios organizacijos direktoriaus 2016-06-28 įsakymu Nr. 06-90(19.02) sudaryta viešojo pirkimo komisija (toliau – Komisija). Pirkimo dokumentų projektas patvirtintas Komisijos 2016-03-17 posėdyje (protokolas Nr. VP-78-3).
Tarnyba, atlikusi Pirkimo vertinimą ir išanalizavusi Pirkimo dokumentų reikalavimus, nustatė, jog specialiųjų pirkimo sąlygų 3.1.6
 punkte nustatytas kvalifikacijos reikalavimas tiekėjui būti įvykdžius sutartį dėl abonentų apskaitos sistemos (turinčios ne mažiau kaip 100 000 abonentų) sukurtos MS Dynamics NAV (arba lygiavertės) pagrindu, 3.1.7
 punkte nustatytas kvalifikacijos reikalavimas dėl tiekėjo specialisto – sistemos eksperto architekto, turinčio darbo patirties įgyvendinant abonentų apskaitos sistemos (turinčios ne mažiau kaip 100 000 abonentų), sukurtos MS Dynamics NAV (arba lygiavertės) pagrindu, priežiūros ir papildomų paslaugų diegimo ir/ arba palaikymo sutartį, Pirkimo dokumentų 3.1.8
 punkte nustatytas kvalifikacijos reikalavimas dėl tiekėjo specialisto – sistemos eksperto analitiko, turinčio darbo patirties, vykdant sutartis (projektus), susijusius su abonentų apskaitos sistemos, sukurtos Microsoft Dynamics™ NAV (arba lygiavertės) pagrindu, yra nepagrįsti ir ribojantys konkurenciją. Tarnyba savo išvadą grindžia tuo, jog:

Pirkimo dokumentų specialiųjų pirkimo sąlygų Priedo Nr. 1 „Techninė specifikacija“ (toliau – techninė specifikacija) 5.1.1 punkte nustatyta, jog perkančioji organizacija naudoja sistemą, sudarytą iš 2 duomenų bazių (įmonės ir gyventojai), kurios dirba viename MS SQL 2005 serveryje. Techninės specifikacijos 5.1.1.1 punkte nustatyta, jog MS Dynamics NAV Įmonių duomenų bazėje sukonfigūruotos ir apskaitomos 2 „įmonės“ – Įmonės ir Privatininkai, ir 5.1.1.1.1 punkte nustatyta, jog sistemos vartotojų kiekis – 120 vnt., 5.1.1.2 punkte nustatyta, jog MS Dynamics NAV Gyventojų duomenų bazėje sukonfigūruota ir apskaitomos 5 „įmonės“ – Butai, Butai karštas vanduo, Nemenčinė, Šalčininkai, Švenčionys, ir 5.1.1.2.1 punkte nustatyta, jog sistemos vartotojų kiekis – 110 vnt. Techninės specifikacijos 5.1.1.1.3 punkte nustatyta, jog apskaitomų klientų skaičius – apie 26.000 vnt., 5.1.1.2.3 punkte nustatyta, kad apskaitomų klientų skaičius – apie 250.000 vnt. (perkančioji organizacija abonentus įvardino apskaitomais klientais). Nors apskaitomų klientų (abonentų) skaičius yra didelis (apie 276.000 abonentų), tačiau tokios apimtys tik nusako operacijų sistemoje skaičių, kuris savo apimtimis nėra išskirtinis lyginant, pavyzdžiui, su gamybos sektoriuje naudojamais MS Dynamics NAV sprendimais. Sistema apskaitomus klientus (abonentus) aptarnauja automatiškai ir nereikalauja papildomo tiekėjo darbuotojų įsikišimo, todėl sistemos aptarnaujamų apskaitomų klientų (abonentų) kiekis, sistemos priežiūros ir plėtros paslaugų apimčiai ar teikiamų paslaugų specifiškumui, neturi įtakos. Be to, abonentų apskaitos sistema nėra išskirtinė nei savo sudėtingumu, nei duomenų apimtimis.
Apskaitomų klientų skaičius (abonentai) apibrėžia tik duomenų kiekį (techninės specifikacijos 5.1.1.1.2 ir 5.1.1.2.2 punktai), kurį gali pasiekti ir mažesnis apskaitomų klientų skaičius, tačiau saugant didesnį operacijų kiekį, reikalavimas dėl abonentų skaičiaus nėra susijęs konkrečiai su tiekėjo kvalifikacija. Pažymėtina, kad apskaitomų klientų (abonentų) skaičius gali turėti įtakos sistemos greitaveikai, o šio pirkimo atveju, greitaveikos uždaviniai daugiau yra susiję tik su 230 aktyvių vartotojų kiekiu, o ne su pačiu apskaitomų klientų (abonentų) skaičiumi. Pažymėtina ir tai, jog greitaveikos užtikrinimui ir duomenų surinkimo optimizavimui užtikrinti yra bendros programavimo taisyklės, kurios taikomos visuose MS Dynamics NAV arba MS SQL Server projektuose. Šio reikalavimo užtikrinimui pakaktų tiekėjo įsipareigojimo Pirkimo sutartyje užtikrinti techninės specifikacijos 5.2.3 „Sistemos greitaveikos reikalavimai“ punkte nustatytas sąlygas.
Apskaitomų klientų (abonentų) aptarnavimo greitaveika yra susijusi ne su MS Dynamics NAV, o su MS SQL Server saugomu duomenų kiekiu ir ataskaitų optimizavimu. Apskaitomų klientų skaičius nėra kažkuo išskirtinis MS SQL Server sisteminėmis galimybėmis, todėl reikalavimas dėl sistemos, sukurtos MS Dynamics NAV (arba lygiavertės) pagrindu, neleidžia įsitikinti reikiama tiekėjo patirtimi Pirkimo objekto atžvilgiu ir neįtakoja tiekėjo patirties.
Perkančioji organizacija, nustatydama kvalifikacijos reikalavimą dėl įvykdytos sutarties, nors ir leido sumuoti sutarčių vertes, tačiau neleido sumuoti atskirų sutarčių dėl aptarnaujamų sistemų abonentų skaičiaus, tokiu būdu dirbtinai apribojusi tiekėjų galimybę dalyvauti Pirkime.
Pažymėtina, kad iš dviejų tiekėjų, dalyvavusių Pirkime, tiekėjas UAB „Columbus Lietuva“ buvo pašalintas iš tolimesnių Pirkimo procedūrų, nes neatitiko Pirkimo dokumentų 3.1.6, 3 1.7, 3.1. 8 punktuose nustatytų kvalifikacijos reikalavimų.
Tarnyba atkreipia dėmesį, kad perkančioji organizacija 2010 m. vykdė viešąjį pirkimą „Abonentų apskaitos sistemos priežiūros paslaugų pirkimas” (CVP IS skelbtas 2010-12-28, Pirkimo Nr. 99029, sutarties trukmė iki 2014-01-27); 2011 m. vykdė viešąjį pirkimą „MS Dynamics NAV licencijų naujinimo ir papildymo pirkimas“ (CVP IS skelbtas 2011-10-26, Pirkimo Nr. 113257, sutarties trukmė iki 2012-01-13), bei 2014 m. vykdė viešąjį pirkimą „Abonentų apskaitos sistemos priežiūros paslaugų pirkimas” (CVP IS skelbtas 2014-02-07, Pirkimo Nr. 147784, sutarties trukmė iki 2017-04-21). Šiuos su Pirkimo objektu susijusius viešuosius pirkimus laimėjo tiekėjas UAB „Alna Business Solutions“, kuris vienintelis ir pateikė pasiūlymus.
Apibendrinant išdėstytą, Tarnyba konstatuoja, kad Pirkimo dokumentuose nustatyti kvalifikacijos reikalavimai yra ne tik nepagrįsti ir ribojantys konkurenciją, bet ir pritaikyti konkrečiam tiekėjui. 

	2.
	Įstatymo 32 straipsnio 2 dalis
, 85 straipsnio 2 dalis
, Taisyklių 2 punktas
.

	Perkančioji organizacija Pirkimo dokumentų 3.6 punkte nustatė sąlygą, jog tiekėjas negali pasitelkti vieno specialisto 3.1.7 ir 3.1.8 punktuose nustatytiems kvalifikacijos reikalavimams.
Tarnyba konstatuoja, kad perkančiosios organizacijos keliamas reikalavimas tiekėjams, kad vienas specialistas gali pretenduoti tik į vieną poziciją yra perteklinis ir ribojantis dalyvavimą Pirkime. Tiekėjai, siekdami tapti konkurencingais ir rinkai pasiūlyti palankesnes nei kiti kainas, gali sutelkti dėmesį į savo išteklių kompetencijų ugdymą ir parengti specialistus, kurie atitiktų kelias kompetencijas, todėl perkančioji organizacija turėtų įvardyti tik reikalaujamas kompetencijas, neapribojant jų galimybės dalyvauti keliose pozicijose. Šiuos sprendimus turi priimti tiekėjai, kurie teikdami pasiūlymus viešuosiuose pirkimuose ir siekdami juos laimėti, parinks reikiamus išteklius ir jų skaičių, kad optimaliomis sąnaudomis galėtų įvykdyti pirkimų sąlygas.


III dalis. Pastabos, į kurias perkančioji organizacija turėtų atsižvelgti vykdydama kitus pirkimus
	1. 
	Įstatymo 3 straipsnio 2 dalis 
.

	Perkančioji organizacija Pirkimu siekė įsigyti ne tik priežiūros bet ir vystymo paslaugas, tačiau techninėje specifikacijoje nenustatė konkrečių užduočių. Perkančioji organizacija parengė Pirkimo sąlygas, siekiant pasirinkti tiekėją, kuris už pasiūlytą valandinį įkainį atliktų 1000 val. (pagal poreikį) vystymo paslaugų. Tokiu būdu perkančioji organizacija neužtikrino racionalaus Pirkimui skirtų lėšų panaudojimo, nes Pirkimo sutarties vykdymo metu neturi galimybių įsitikinti, kad laimėjęs tiekėjas konkrečią užduotį atliktų nepiktnaudžiaudamas turimu 1000 val. kiekiu. Tokiu atveju, kai perkančioji organizacija viešojo pirkimo vykdymo metu nežino konkrečių užduočių, rekomenduojama sudaryti preliminariąją viešojo pirkimo sutartį su keletą tiekėjų, kad konkretaus užsakymo metu tiekėjai varžytųsi dėl konkretaus užsakymo.


IV dalis. SPRENDIMAS
Atsižvelgdama į nustatytus Įstatymo pažeidimus, nurodytus šios vertinimo išvados II dalyje, imperatyvioms Įstatymo nuostatoms prieštaraujanti 2017-05-30 Pirkimo sutartis Nr. 03-312(27.03), sudaryta su tiekėju UAB „Alna Business Solutions“, Tarnybos nuomone, turėtų būti nutraukta, ir, esant poreikiui, organizuojamas naujas viešasis pirkimas.
Atsižvelgdami į tai, prašome nedelsiant perkančiąją organizaciją, ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo šio rašto gavimo, Tarnybą raštu informuoti apie perkančiosios organizacijos priimtus sprendimus dėl Pirkimo sutarties nutraukimo.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymo 5 ir 17 straipsniais, nesutikę su Tarnybos išvada, Jūs galite ją apskųsti teismui šio įstatymo nustatyta tvarka.

Kontrolės skyriaus vyriausioji specialistė




           Deimantė Skeberdė
D. Skeberdė, tel. (8 5) 205 2965, faks. (8 5)  213 6213, el. p. Deimante.Skeberde@vpt.lt
� „Perkančiosios organizacijos nustatyti minimalūs kandidatų ar dalyvių kvalifikacijos reikalavimai negali dirbtinai riboti konkurencijos. Jie turi būti pagrįsti ir proporcingi pirkimo objektui, tikslūs ir aiškūs“.


� „Perkančioji organizacija, parinkdama tiekėją ir siekdama įsitikinti, ar tiekėjas bus pajėgus įvykdyti pirkimo sutartį, vadovaujasi šio įstatymo 32–38 straipsniuose nustatytais reikalavimais“.


� „Perkančioji organizacija <...> supaprastintus pirkimus atlieka pagal pasitvirtintas taisykles“.


� „Perkančioji organizacija užtikrina, kad atliekant pirkimo procedūras ir nustatant laimėtoją būtų laikomasi skaidrumo <...> principų“.


� „Atlikdama supaprastintus pirkimus, Perkančioji organizacija vadovaujasi VPĮ <...> IV ir V skyrių reikalavimais <...>“.


�„Tiekėjas turi būti įvykdęs ne mažiau kaip 1 (vieną) ar kelias abonentų apskaitos sistemos (turinčios ne mažiau kaip 100 000 abonentų), sukurtos MS Dynamics NAV (arba lygiavertės) pagrindu, priežiūros ir plėtros paslaugų sutartis, kurių suminė vertė EUR be PVM turi būti ne mažesnė kaip 0,7 Tiekėjo Pasiūlymo vertės EUR be PVM“.


� „Tiekėjas turi pasiūlyti ne mažiau kaip 1 specialistą – sistemos ekspertą architektą, kuris: (1) turi Financials for Dynamics NAV arba lygiavertį sertifikatą; (2) turi praktinės darbo patirties įgyvendinant bent 1 sėkmingai užbaigtą abonentų apskaitos sistemos (turinčios ne mažiau kaip 100 000 abonentų), sukurtos MS Dynamics NAV (arba lygiavertės) pagrindu, priežiūros ir papildomų paslaugų diegimo ir/ arba palaikymo sutartį (projektą)“.


�„ Tiekėjas turi pasiūlyti ne mažiau kaip 1 specialistą – sistemos ekspertą analitiką, kuris: <...> (3) turi ne trumpesnę nei 1 (vienerių) metų darbo patirtį, vykdant sutartis (projektus), susijusius su abonentų apskaitos sistemos, sukurtos Microsoft Dynamics™ NAV (arba lygiavertės) pagrindu, diegimu ir/ arba modernizavimu, kurių metu siūlomas specialistas buvo atsakingas už sistemos modifikavimo, kūrimo ir programavimo darbus.“.


� Žr. išnašą Nr. 1.


� Žr. išnašą Nr. 3.


� Žr. išnašą Nr. 5.


� Perkančioji organizacija neužtikrino Įstatymo 3 straipsnio 2 dalyje nustatyto pirkimų tikslo („vadovaujantis šio įstatymo reikalavimais sudaryti pirkimo sutartį, leidžiančią įsigyti perkančiajai organizacijai (atlikti pirkimą įgaliojusiai organizacijai) ar tretiesiems asmenims reikalingų prekių, paslaugų ar darbų, racionaliai naudojant tam skirtas lėšas“) įgyvendinimo.
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