1. Jeigu tiekėjas mano, kad pirkimo vykdytojas nesilaiko teisės aktų reikalavimų ir nori pateikti pretenziją dėl konkretaus pirkimo galimo pažeidimo – pirmiausia jis turėtų CVP IS susirašinėjimo priemonėmis (elektroninėmis priemonėmis arba pasirašytinai per pašto paslaugos teikėją ar kitą tinkamą vežėją) pateikti pretenziją raštu pirkimo vykdytojui. Tai daroma laisva forma, tačiau būtina įvardinti, jog teikiama pretenzija, parašyti pirkimo numerį, priežastį, kodėl teikiama pretenzija, įvardinti galimą pažeidimą. 
2. Pretenzija teikiama iki pirkimo sutarties ar preliminariosios sutarties sudarymo. Jei vėliau norima kreiptis į teismą Tiekėjas turi būti pateikęs pretenziją pirkimo vykdytojui, tik tuomet galima ginčyti pirkimo vykdytojo sprendimus ar veiksmus (Kokie yra pretenzijų pateikimo terminai? – Viešųjų pirkimų tarnyba).
3. Jeigu manote, kad pirkimo vykdytojas nereaguoja į pateiktą pretenziją ar reaguoja netinkamai, apie pažeidimus galite pranešti Viešųjų pirkimų tarnybai užpildę specialią formą, tačiau Viešųjų pirkimų tarnyba nenagrinėja ginčų, kylančių viešuosiuose pirkimuose.
Tiekėjų teisės ginamos aukščiau nurodytu būdu: pirmiausiai teikiant pretenziją pirkimo vykdytojui, vėliau – kreipiantis į teismą. Pretenzijų ir skundų pateikimo terminus nustato Viešųjų pirkimų įstatymo 102 straipsnis ir Lietuvos Respublikos pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymo 108 straipsnis, Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų, atliekamų gynybos ir saugumo srityje, įstatymo 62 straipsnis, Lietuvos Respublikos koncesijų įstatymo 73 straipsnis ir Įmonių, veikiančių energetikos srityje, energijos ar kuro, kurių reikia elektros ir šilumos energijai gaminti, pirkimų taisyklių, patvirtintų Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2003 m. kovo 3 d. nutarimu Nr. 277, 112 punktas.
4. Tiekėjas, kuris mano, kad pirkimo vykdytojas nesilaiko teisės aktų reikalavimų ar nepagrįstai nutraukė sutartį dėl esminio pirkimo sutarties pažeidimo ir tuo pažeidė ar pažeis jo teisėtus interesus, gali kreiptis į apygardos teismą, kaip pirmosios instancijos teismą. Tiekėjas, norėdamas iki pirkimo sutarties ar preliminariosios sutarties sudarymo teisme ginčyti pirkimo vykdytojo sprendimus ar veiksmus.
5. Klausimas: Ar perkančioji organizacija privalo nagrinėti pretenziją, kai ji yra pateikiama paskutinę pretenzijos pateikimo dieną, tačiau jau po perkančiosios organizacijos darbo valandų. Pavyzdžiui, pretenzijai pateikti paskutinė darbo diena buvo liepos 1 d., tiekėjas pretenziją pateikė liepos 1 dieną 17.05 val., t. y. po oficialių perkančiosios organizacijos darbo valandų?
Atsakymas: Taip, privalo. Jeigu pretenzija pateikta laikantis VPĮ 102 str. nustatytų terminų, tiekėjas ją gali pateikti iki paskutinės pretenzijų pateikimo dienos, t. y. iki 24.00 val.

Civilinio kodekso 1.122 straipsnis. Veiksmų atlikimas paskutinę termino dieną
Jeigu kuriam nors veiksmui atlikti yra nustatytas terminas, tai šis veiksmas turi būti atliktas iki paskutinės termino dienos dvidešimt ketvirtos valandos nulis minučių <...> Visi rašytiniai pareiškimai ir pranešimai, įteikti paštui ar telegrafui arba perduoti kitomis ryšio priemonėmis iki paskutinės termino dienos dvidešimt ketvirtos valandos nulis minučių, laikomi atliktais laiku.
Daugiau informacijos galite rasti DUK skiltyje - Ginčai, pretenzijos, skundai.

