Instrukcija pirkimy vykdytojams, kaip naudotis praktiniu jrankiu
»sInovacijos kelias nuo problemos iki galimo sprendimo*

Jrankis sudarytas i$ penkiy nuosekliy zingsniy, kurie padeda pereiti nuo problemos
identifikavimo iki galimos sprendimo krypties ir jos potencialo jvertinimo:

= 1 zingsnyje identifikuojama problema ir jos poveikis;

v 2 zingsnyje formuojama galima sprendimo kryptis, pirmiausia orientuojantis j
siekiama pokytj ar rezultatg, o ne konkrety produkta, paslauga ar darbus;

= 3 zingsnyje vertinama, kokig nauda ir verte galéty sukurti sprendimas;

4 zingsnyje vertinamos sprendimo jgyvendinimo galimybés ir galimos kliatys;

= 5 zingsnyje sprendzZiama, ar sprendimas turi potencialg buti taikomas

G

organizacijoje.

? 1 zingsnis. Problemos identifikavimas

Pirmiausia reikia aiskiai jsivardinti, kokia problema egzistuoja organizacijoje. Siame etape
svarbu apraSyti ne norima pirkti objekta, o pacig problema.

Reikéty atsakyti j klausimus:

Kokia problema egzistuoja organizacijoje?

Cia reikéty trumpai aprasyti, kas $iuo metu neveikia, veikia nepakankamai efektyviai ar
nesuteikia norimy rezultaty. Pavyzdziui, tai gali bati per ilgas paslaugos suteikimo laikas,
pasenusi sistema, didelés veiklos sgnaudos, nepakankamas paslaugos prieinamumas ar
kitos praktinés problemos.

Kodél Si problema egzistuoja?

Reikéty pabandyti nustatyti galimas problemos priezastis ir atskirti problema nuo galimo
sprendimo. Svarbu ne i$ karto ieskoti, kokj sprendima jsigyti ar sukurti, o pirmiausia
suprasti, kodél problema apskritai atsiranda. Siekiant nustatyti tikrgsias priezastis, galima
taikyti giluminés analizés metodg —,,5 kodél?“ principa, kuris grindZiamas nuosekliu
klausimo ,,kodél?“ uzdavimu (ne maziau kaip penkis kartus), kol identifikuojama galima
giluminé problemos priezastis.

Kas susiduria su Sia problema?
Reikety jvardinti, kam Si problema daro poveikj. Tai gali bati gyventojai, verslas,
darbuotojai, vieSojo sektoriaus institucijos, paslaugy gavejai ar kitos grupés.



Kokj poveikj turi Si problema?

Reikéty pazymeti, kokio pobudzio poveikj problema sukelia: socialinj, ekonominj,
technologinj, aplinkosauginj ar kelis i$ jy. Tai padeda suprasti problemos reikSminguma ir
pagrjsti, kodél ja reikia spresti.

Sio Zingsnio rezultatas - identifikuota problema ir nustatytas sprendimo poreikis.

¥ 2 zingsnis. Poreikio ir galimos sprendimo krypties iSgryninimas

Siame etape reikia pereiti nuo problemos prie galimos sprendimo krypties. Dar nereikia
tiksliai zinoti, koks konkretus produktas, paslauga ar darbai bus perkami. Svarbiausia -
suprasti, kokio pokycio reikia identifikuotai problemai spresti. Svarbu ne i$ karto ieSkoti
naujo sprendimo ar galvoti apie pirkimag — pirmiausia reikéty jsivertinti, kokio pokycio i$
tiesy siekiama ir ar problema galéty buti sprendziama nejsigyjant naujo sprendimo.

Reikéty atsakyti j klausimus:

Kokio rezultato organizacija siekia spresdama Sia problema?

Cia reikéty apra$yti, kokio pagerinimo organizacija siekia ir kaip $is pokytis padéty spresti 1
zingsnyje identifikuota problema. Pavyzdziui, greitesnio proceso, mazesniy islaidy,
patogesnés paslaugos, mazesnio neigiamo aplinkos poveikio, modernesnio technologinio
sprendimo ar pan.

Ar Sig problema bty galima iSspresti be naujo sprendimo jsigijimo?

Reikéty jsivertinti, ar problema galéty buti sprendziama keiciant vidinius procesus,
perskirstant ar geriau iSnaudojant turimus iSteklius, naudojant jau turimus jrankius ar
taikant kitus organizacinius pokycius. Jei atsakymas néra aiSkus, reikéty papildomai
jsivertinti problemos priezastis ir sprendimo poreikj.

Koks sprendimas galéty padéti jgyvendinti Sj pokytj?

Reikéty trumpai aprasyti galimg sprendimo kryptj ar koncepcija. Tai gali bti nauja
technologija, naujas paslaugos teikimo budas, patobulintas procesas, skaitmeninis jrankis
ar kitoks sprendimas. Siame etape pakanka apibtdinti bendrg idéjg — nebutina detaliai
aprasyti sprendimo veikimo.

Ar rinkoje egzistuoja panasus sprendimas?

Reikéty preliminariai jsivertinti, ar panasius sprendimai jau egzistuoja rinkoje. Jei taip,
svarbu pagalvoti, kuo sitiloma sprendimo kryptis galéty skirtis. Tai gali padéti suprasti, ar
sprendimas bty visiSkai naujas, ar esamo sprendimo patobulinimas, pritaikytas
konkreCiam organizacijos poreikiui. Tai taip pat gali padéti jsivertinti, ar sillomas
sprendimas galéty turéti inovatyvaus sprendimo pozymiy.

Sio Zingsnio rezultatas — iSgrynintas siekiamas pokytis ir galima sprendimo kryptis.

3 Zingsnis. Sprendimo vertés nustatymas



Siame etape reikia jvertinti, kokia verte galéty kurti siilomas sprendimas. Verté gali bati ne
tik finansiné. Ji gali bati susijusi su laiko taupymu, paslaugy kokybe, procesy paprastinimu,
tarSos mazinimu ar kitais teigiamais pokyciais.

Reikéty atsakyti j klausimus:

Ar Si sprendimo idéja padéty spresti identifikuota problema?
Reikéty jsivertinti, ar sprendimo kryptis ir siekiamas pokytis i$ tikryjy padéty spresti
pradzioje identifikuotg problema.

Kokig nauda ji suteikty?
Reikéty pazymeti, kokig nauda galety sukurti sprendimas: taupyty laika, mazinty islaidas,
gerinty paslaugy kokybe, supaprastinty procesus, mazinty tarSa ar suteikty kitg nauda.

Sio Zingsnio rezultatas - jvertinta sprendimo kuriama verté.

#* 4 zingsnis. Jgyvendinimo galimybés

Siame etape reikia jvertinti, ar siiloma sprendima bty realu jgyvendinti siekiamam
pokyciui pasiekti. Net jeigu sprendimo idéja atrodo naudinga, svarbu i$ anksto pagalvoti
apie galimas kliutis, reikalingus partnerius ir budus, kaip patikrinti sprendimo tinkamuma.

Reikéty atsakyti j klausimus:

Kas galéty apsunkinti inovacijos jgyvendinima?
Reikéty jvardinti galimas kliatis: teisinius ribojimus, finansavimo trukuma, technologinius

aplinkybes.

Kaip baty galima jvertinti, ar Sis sprendimas padéty pasiekti siekiama rezultata?
Reikéty pagalvoti, kokiais budais buty galima pasitikrinti, ar sprendimas tinkamas.
Pavyzdziui, galima analizuoti kity organizacijy patirtj, dalyvauti teminése iniciatyvose,
aptarti poreikj su iSorés ekspertais, iSbandyti sprendima mazesne apimtimi (pvz., pilotiniu
projektu ar bandomaja versija) ar pan.

Ar Sio sprendimo jgyvendinimui reikéty partneriy? Jei taip - kas jie galéty bati? Reikéty
jvardinti, ar sprendimui jgyvendinti galéty bati naudinga bendradarbiauti su kitomis
perkanciosiomis organizacijomis, perkanciaisiais subjektais, akademinémis institucijomis,
verslo subjektais, ekspertais ar kitais partneriais. Bendradarbiavimas gali padéti geriau
suprasti problema, pasidalinti patirtimi, kartu ieSkoti galimy sprendimuy ar svarstyti bendro
pirkimo galimybe esant tokiems pat ar panasSiems keliy organizacijy poreikiams.

Sio Zingsnio rezultatas - jvertintos jgyvendinimo galimybés ir galimos kliiitys.

@ 5 zingsnis. Sprendimo potencialo jvertinimas



Siame etape reikia jvertinti, ar suformuota sprendimo kryptis galéty bati taikoma
organizacijoje ir kokio masto pokytj ji galéty sukurti sprendziant pradzioje identifikuota
problema.

Reikéty atsakyti j klausimus:

Ar Sis sprendimas galéty bati pritaikomas organizacijoje?
Reikéty pazyméti, ar sprendimas galety buti realiai pritaikomas organizacijoje.

Kokio masto pokytj sukurty Sis sprendimas?

Reikéty jvertinti, ar sprendimas sukurty nedidelj, vidutinj ar reikSminga pokytj. Tai gali
padeéti suprasti, ar sprendimas baty tik nedidelis esamos praktikos pagerinimas, ar galéty
iS esmés pakeisti procesa, paslauga ar veikimo buda.

Kokie galéty buti tolimesni zingsniai sprendziant Sig problema?

Reikéty jvardinti konkreCius veiksmus, kuriy organizacija galéty imtis toliau. Pavyzdziui:
perzitréti ar pakeisti vidinius procesus, geriau iSnaudoti jau turimus iSteklius ar sistemas,
papildomai jsivertinti problemos priezastis ir poreikj, aptarti poreikj su naudotojais, jtraukti
tam tikry sriCiy specialistus, bendradarbiauti su kitomis organizacijomis, apsvarstyti
galimybe iSbandyti sprendima praktiskai, atlikti rinkos tyrima, inicijuoti rinkos konsultacija,
jvertinti galimus pirkimo budus ar pan.

Sio Zingsnio rezultatas - jvertintas sprendimo potencialas.

Sprendimo apibendrinimas
UzZpildZius visus Zingsnius, pabaigoje reikety trumpai apibendrinti pagrindines iSvadas:

Musy problema yra — trumpai jraSoma pagrindiné problema.

Siulomas sprendimas - jraSoma pasirinkta sprendimo kryptis.

Sprendimo kuriama verté — jraSoma, kokig naudg sprendimas galéty suteikti.
Galimi pirmieji zingsniai — jraSoma, kg organizacija galéty daryti toliau.

Sis apibendrinimas gali bati naudojamas kaip pagrindas tolimesnei diskusijai
organizacijoje, poreikio iSgryninimui, sprendimo tinkamumo jvertinimui ir, jei aktualu,
pasirengimui tolimesniems organizaciniams ar pirkimo veiksmams.
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