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VIEŠŲJŲ PIRKIMŲ TARNYBOS
DIREKTORIUS

ĮSAKYMAS
[bookmark: _Hlk195541298]DĖL REKOMENDACIJŲ DĖL VEIKSMŲ, KURIŲ TURĖTŲ IMTIS PIRKIMO VYKDYTOJAI IR TIEKĖJAI, SUTRIKUS CENTRINĖS VIEŠŲJŲ PIRKIMŲ INFORMACINĖS SISTEMOS VEIKIMUI PATVIRTINIMO

2025 m. gruodžio 31 d. Nr. 1S-211     
Vilnius


Vadovaudamasis Viešųjų pirkimų tarnybos nuostatų, patvirtintų Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2011 m. gruodžio 21 d. nutarimu Nr. 1517 „Dėl Viešųjų pirkimų tarnybos nuostatų patvirtinimo“, 13.2 ir 13.4 papunkčiais, 
1. T v i r t i n u  Rekomendacijas dėl veiksmų, kurių turėtų imtis pirkimo vykdytojai ir tiekėjai, sutrikus Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos veikimui (pridedama).
2. P r i p a ž į s t u netekusiu galios Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 2018 m. kovo 15 d. įsakymą Nr. 1S-31 „Dėl Rekomendacijų dėl veiksmų, kurių turėtų imtis pirkimo vykdytojai ir tiekėjai, sutrikus centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos veikimui patvirtinimo“ su visais pakeitimais ir papildymais.




Direktorius					                                                  Darius Vedrickas
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PATVIRTINTA 
Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 
2025 m. gruodžio   d. įsakymu Nr. 1S-
 
 
REKOMENDACIJOS DĖL VEIKSMŲ, KURIŲ TURĖTŲ IMTIS PIRKIMO VYKDYTOJAI IR TIEKĖJAI, SUTRIKUS CENTRINĖS VIEŠŲJŲ PIRKIMŲ INFORMACINĖS SISTEMOS VEIKIMUI 

I. BENDROSIOS NUOSTATOS 
 
1. Rekomendacijos dėl veiksmų, kurių turėtų imtis pirkimo vykdytojai ir tiekėjai, sutrikus Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos veikimui, (toliau – Rekomendacijos) skirtos informuoti pirkimo vykdytojų ir tiekėjų darbuotojus, kokių veiksmų turėtų imtis, kai sutrinka Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos (toliau – CVP IS) veikimas. 
2. Rekomendacijose vartojamos sąvokos: 
2.1. CVP IS administratorius – Viešųjų pirkimų tarnybos (toliau – Tarnyba) Elektroninių pirkimų skyriaus specialistas; 
2.2. CVP IS techninė problema – nustatytas CVP IS sutrikimas, dėl kurio registruoti naudotojai skirtingose organizacijose negali vykdyti būtinų funkcijų, t. y. neturi galimybės prisijungti prie CVP IS (www.viesiejipirkimai.lt), neveikia CVP IS susirašinėjimo funkcija, neatsidaro pasiūlymų pateikimo langas ar fiksuotas kitas būtinų funkcijų sutrikimas, o informacija apie Tarnybos darbo laiku įvykusį CVP IS sutrikimą yra paskelbta Tarnybos interneto svetainėje (www.vpt.lrv.lt) skiltyje „Naujienos“;  
2.3. Pirkimo vykdytojas – perkančioji organizacija, atliekanti pirkimus pagal Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymą (toliau – Įstatymas) ar Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų, atliekamų gynybos ir saugumo srityje, įstatymą, perkantysis subjektas, atliekantis pirkimus pagal Lietuvos Respublikos pirkimų, atliekamų vandentvarkos, energetikos, transporto ar pašto paslaugų srities perkančiųjų subjektų, įstatymą (toliau – Pirkimų įstatymas), suteikiančioji institucija, vykdanti koncesijų suteikimo procedūrą pagal Lietuvos Respublikos koncesijų įstatymą (toliau – Koncesijų įstatymas); 
2.4. Registruotas naudotojas – pirkimo vykdytojas ar tiekėjas, kurio registracija CVP IS yra patvirtinta; 
2.5. Tiekėjas – fizinis asmuo, ekonominės veiklos vykdytojas, privatusis ar viešasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jų padalinys arba tokių asmenų grupė, įskaitant laikinas ūkio subjektų asociacijas, kurie rinkoje siūlo atlikti darbus, tiekti prekes ar teikti paslaugas; 
2.6. Tarnybos darbo laikas – laikas, kurio metu CVP IS administratorius stebi ir, reikalui esant, sprendžia CVP IS technines problemas ir kuris apima šį darbo laiką: pirmadieniais – ketvirtadieniais nuo 8:00 iki 17:00 val., penktadieniais nuo 8:00 iki 15:45 val. (UTC +02:00).
3. Kitos šiose Rekomendacijose vartojamos sąvokos atitinka Įstatyme, Viešųjų pirkimų, atliekamų gynybos ir saugumo srityje, įstatyme, Pirkimų įstatyme, Koncesijų įstatyme ir Naudojimosi Centrine viešųjų pirkimų informacine sistema taisyklėse, patvirtintose Tarnybos direktoriaus 2017 m. gruodžio 28 d. įsakymu Nr. 1S-181 „Dėl Naudojimosi Centrine viešųjų pirkimų informacine sistema taisyklių patvirtinimo“, nustatytas sąvokas. 
 
II. TIEKĖJŲ VEIKSMAI, SUTRIKUS CVP IS VEIKIMUI 
 
4. Tiekėjo registruotas naudotojas, nustatęs galimą CVP IS techninę problemą, turi nedelsdamas patikrinti, ar Tarnybos interneto svetainėje www.vpt.lrv.lt skiltyje „Naujienos“ yra paskelbta informacija apie CVP IS techninę problemą. Tarnyba skiltyje „Naujienos“ skelbia informaciją apie Tarnybos darbo laiku įvykusias CVP IS technines problemas.
5. Tais atvejais, kai apie CVP IS techninę problemą nėra paskelbta Tarnybos interneto svetainės www.vpt.lrv.lt skiltyje „Naujienos“, tiekėjo registruotas naudotojas nedelsdamas apie CVP IS galimas technines problemas turi informuoti CVP IS administratorių telefonu (+370 5) 219 7000 arba elektroniniu paštu pagalba@vpt.lt bei pirkimo vykdytoją CVP IS susirašinėjimo priemonėmis, papildomai pirkimo vykdytoją gali informuoti pirkimo dokumentuose nurodytu telefonu ir / ar elektroniniu paštu. 
6. CVP IS administratorius informaciją apie Tarnybos darbo laiku įvykusias CVP IS technines problemas paskelbia Tarnybos interneto svetainės www.vpt.lrv.lt skiltyje „Naujienos“. Informacijos apie CVP IS technines problemas įvykusias ne Tarnybos darbo laiku CVP IS administratorius paskelbti neprivalo, išskyrus atvejus, kai numatomi planiniai CVP IS atnaujinimo darbai trunkantys ilgiau nei 60 min.
7. Tiekėjo registruotas naudotojas, informuodamas apie galimą CVP IS techninę problemą, turi nurodyti:  
7.1. duomenis apie tiekėjo registruotą naudotoją (pavadinimą, juridinio asmens kodą, kontaktinį asmenį bei jo elektroninio pašto adresą, telefono numerį; tais atvejais, kai tiekėjas yra fizinis asmuo – vardą, pavardę, elektroninio pašto adresą, telefono numerį); 
7.2. galimos CVP IS techninės problemos nustatymo datą ir laiką; 
7.3. duomenis apie konkretų pirkimą (pirkimo pavadinimą ir numerį bei kitą informaciją), jei tokius duomenis turi; 
7.4. konkrečiai apibūdinti galimos CVP IS techninės problemos pobūdį, kreipiantis elektroniniu būdu pateikti ekrano atvaizdus, CVP IS pranešimus apie klaidas ir kitą informaciją, kuri CVP IS administratoriui padėtų greičiau nustatyti ir pašalinti galimą CVP IS techninę problemą. 
8. Tiekėjai turi įsivertinti galimą interneto ryšio, elektros energijos teikimo sutrikimų riziką, aparatinės ar programinės įrangos nustatymams reikalingas laiko sąnaudas ir iš anksto ruoštis pasiūlymų ar paraiškų pateikimui, o pasiūlymus ar paraiškas CVP IS priemonėmis teikti likus ne mažiau nei 24 valandoms iki pasiūlymų ar paraiškų pateikimo termino pabaigos.
9. Tiekėjams paraiškas, pasiūlymus rekomenduojama teikti Tarnybos darbo laiku, kuomet CVP IS veikimas yra prižiūrimas CVP IS administratorių. Tiekėjai paraiškas, pasiūlymus teikdami pasibaigus Tarnybos darbo laikui prisiima riziką dėl tokių paraiškų, pasiūlymų nepateikimo.

III. PIRKIMO VYKDYTOJŲ VEIKSMAI, SUTRIKUS CVP IS VEIKIMUI
 
10. Pirkimo vykdytojo registruotas naudotojas, nustatęs galimą CVP IS techninę problemą, turi nedelsdamas patikrinti, ar Tarnybos interneto svetainės www.vpt.lrv.lt skiltyje „Naujienos“ yra paskelbta informacija apie CVP IS techninę problemą. Tarnyba skiltyje „Naujienos“ skelbia informaciją apie Tarnybos darbo laiku įvykusias CVP IS technines problemas.
11. Tais atvejais, kai apie CVP IS techninę problemą nėra paskelbta Tarnybos interneto svetainėje www.vpt.lrv.lt skiltyje „Naujienos“, pirkimo vykdytojo registruotas naudotojas nedelsdamas apie galimą CVP IS techninę problemą turi informuoti CVP IS administratorių telefonu (+370 5) 219 7000 arba elektroniniu paštu pagalba@vpt.lt. 
12. CVP IS administratorius informaciją apie Tarnybos darbo laiku įvykusias CVP IS technines problemas paskelbia Tarnybos interneto svetainės www.vpt.lrv.lt skiltyje „Naujienos“. Informacijos apie CVP IS technines problemas, įvykusias ne Tarnybos darbo laiku, CVP IS administratorius paskelbti neprivalo, išskyrus atvejus, kai numatomi planiniai CVP IS atnaujinimo darbai, trunkantys ilgiau nei 60 min.
13. Pirkimo vykdytojo registruotas naudotojas, informuodamas apie galimą CVP IS techninę problemą, turi nurodyti:  
13.1. duomenis apie pirkimo vykdytojo registruotą naudotoją (pavadinimą, juridinio asmens kodą, kontaktinį asmenį bei jo elektroninio pašto adresą, telefono numerį); 
13.2. galimos CVP IS techninės problemos nustatymo datą ir laiką; 
13.3. duomenis apie konkretų pirkimą (pirkimo pavadinimą ir numerį bei kitą informaciją), jei tokius duomenis turi; 
13.4. konkrečiai apibūdinti galimos CVP IS techninės problemos pobūdį, kreipiantis elektroniniu būdu pateikti ekrano atvaizdus, CVP IS pranešimus apie klaidas ir kitą informaciją, kuri padėtų greičiau nustatyti ir pašalinti galimą CVP IS techninę problemą. 
14. Tarnyba automatiškai pratęsia vykdomų pirkimų paraiškų ar pasiūlymų pateikimo terminą ne trumpesniam nei 2 darbo dienų terminui, skaičiuojant jį nuo Tarnybos interneto svetainės www.vpt.lrv.lt skiltyje „Naujienos“ paskelbtos informacijos apie sutrikimo pašalinimą paskelbimo, jeigu nustatyta CVP IS techninė problema buvo fiksuojama Tarnybos darbo laiku:
14.1. ilgiau nei 10 min.;
14.2. trumpiau nei 10 min., tačiau problema buvo fiksuota paraiškų ar pasiūlymų pateikimo termino metu, o pirkimo vykdytojų vykdomuose pirkimuose paraiškų ar pasiūlymų pateikimo terminas yra nustatytas CVP IS techninės problemos identifikavimo laikotarpiu arba artimas jam.
15. Automatiškai pratęsiami visų pirkimų paraiškų ar pasiūlymų pateikimo terminai, kurie pateko į sutrikimo laikotarpį, taip pat 60 minučių po jo, skaičiuojant šį laikotarpį nuo CVP IS techninės problemos išsprendimo ir informacijos apie tai pateikimo Tarnybos interneto svetainės www.vpt.lrv.lt skiltyje „Naujienos“.
16. Kai Tarnyba Tarnybos darbo laiku interneto svetainėje www.vpt.lrv.lt skiltyje „Naujienos“ paskelbia informaciją apie nustatytą CVP IS techninę problemą, o vykdomuose pirkimuose paraiškų ar pasiūlymų pateikimo terminas yra ankstesnis, nei atsirado arba buvo nustatyta techninė problema, pirkimo vykdytojas neturi pareigos nukelti paraiškų ar pasiūlymų pateikimo termino.
17. Rekomendacijų 14 punkte numatytais atvejais Tarnybos automatiškai nukeltą 2 darbo dienoms paraiškų ar pasiūlymų pateikimo terminą pirkimo vykdytojas pagal poreikį gali koreguoti:
17.1. tarptautinių pirkimų atveju, atsižvelgiant į tai, kad pranešimas apie pakeitimus TED paskelbiamas per 5 dienas, terminą pratęsiant ilgesniam laikui; 
17.2. supaprastintų pirkimų atveju, terminą sutrumpinant.   
18. Tarnybai automatiškai nukėlus ir pirkimo vykdytojui pagal poreikį pakoregavus pasiūlymų ar paraiškų pateikimo terminus, pirkimo vykdytojas privalo: 
18.1. informuoti visus prie konkretaus pirkimo prisijungusius tiekėjus apie nukeltą pasiūlymų ar paraiškų pateikimo terminą, naudojantis CVP IS susirašinėjimo priemonėmis;   
18.2. pranešimą apie nukeltus pasiūlymų ar paraiškų pateikimo terminus pridėti prie pirkimo dokumentų (jei tokia sąlyga nurodyta konkretaus pirkimo dokumentuose);  
18.3. Jei pirkimas yra vykdomas kaip skelbiamas pirkimas, išskyrus mažos vertės skelbiamos apklausos pirkimą, užpildyti pranešimą apie pakeitimus. 
[bookmark: _Hlk216795433]19. Jei CVP IS techninė problema atsiranda ne Tarnybos darbo laiku, paraiškų ir pasiūlymų pateikimo terminai tokiuose pirkimuose nėra automatiškai nukeliami. 
20. Pirkimo vykdytojas, atsižvelgdamas į konkrečiai susiklosčiusią situaciją, gavęs tiekėjo prašymą nukelti paraiškų ir / ar pasiūlymų pateikimo terminą dėl CVP IS įvykusių sutrikimų ne Tarnybos darbo laiku, turėtų svarstyti dėl tokio termino nukėlimo.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 
 
21. Prie CVP IS techninės problemos nėra priskiriami atvejai: 
21.1. kai registruotas naudotojas negali prisijungti prie CVP IS ir (ar) atlikti kitų veiksmų sistemoje dėl tiekėjo ir pirkimo vykdytojo naudojamos aparatinės ar programinės įrangos sutrikimų; 
21.2. dėl tiekėjo, pirkimo vykdytojo naudojamos aparatinės ar programinės įrangos nesuderinamumo su CVP IS; 
21.3. dėl tiekėjui, pirkimo vykdytojui teikiamų paslaugų (interneto ryšio, elektros energijos) sutrikimų; 
21.4. dėl registruotų naudotojų klaidingų veiksmų. 
______________________ 
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