Prieinamumo
uztikrinimo
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perkanciosioms
organizacijoms




1.Tikslas

Sios atmintinés tikslas — padéti pirkimy vykdytojams
uztikrinti, kad per viesuosius pirkimus |jsigyjami
skaitmeninial produktal (interneto svetaines, mobiliosios
programeles, informacines sistemos) buty prieinami
visiems naudotojams, jskaitant zmones su negalia.
Prieinamumas yra svarbi viesyjy paslaugy kokybes dalis,
uztikrinanti lygiaverte galimybe naudotis informacija ir
paslaugomis.

2.Teisiniai dokumentai ir jy reikalavimai
informacijos prieinamumui

Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir duomeny

pakartotinio naudojimo |statymas

Nustato viesojo sektoriaus informacijos prieinamumo ir
pakartotinio naudojimo principus. |pareigoja viesojo
sektoriaus institucijas uztikrinti, kad jy teikiama informacija
bUty prieinama visiems, jskaitant asmenis su negalia.

Bendryjy reikalavimuy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
staigy_interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2003 m. balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480
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Nustatyti reikalavimai:

-Prieinamumo uztikrinimas - tinklalapial ir programos turi
bUti pritaikyti naudoti visiems.

Atitikimas tarptautiniams standartams — vadovautis
Europos darniuoju standartu EN 301549 V3.2.1 (2021-03) ir
WCAG 2.2 gairemis.

‘Naudotojy poreikiy jvertinimas — atsizvelgti | skirtingus
poreikius (regejimo, klausos, judejimo ir kt.).

Nuolatinis atnaujinimas ir prieziura — vykdomas periodinis
testavimas ir palaikymas.

Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy

Institucijy ir jstaigy interneto svetainiy kurimo, testavimo

ir jvertinimo metodinés rekomendacijos, patvirtintos

Informacinés visuomeneés pléetros komiteto direktoriaus

2013 m. geguzés 23 d. jsakymu Nr. T-72

Nustato metodines rekomendacijas del prieinamuy
svetainiy kurimo, testavimo ir vertinimo.

Pagrindiniai akcentai:

.Svetaines turi bdti prieinamMos zmonems su jvairiomis
negaliomis, taikant universaly dizaing.
-Rekomendacijos apima visg kurimo procesg — NUuo
strukturos planavimo iki turinio parengimo.

‘Numatyti budai prieinamumui tikrinti — naudojant
klaviaturg, ekrano skaitytuvus ir kitus jrankius.
-Aplbrezti vertinimo kriterijai padeda objektyvial |sivertinti
prieinamumo lygj.

‘Viesojo sektoriaus |staigos atsakingos uz nuolatinj savo
svetainiy pritaikyma ir prieziura.
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3.Kam taikoma atmintine?

e Viesgsias funkcijas atliekanCioms valstybes ir
savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms;

e Valstybes ir savivaldybiy jmonems bei viesosioms
Istaigoms, kuriy savininke arba dalininke yra valstybe ar
savivaldybeé ir kurios finansuojamos IS valstybes arba
savivaldybiy biudzety bei valstybes pinigy fonduy,
Iskaitant bibliotekas, muziejus ir valstybes archyvus, taip
pat Siy subjekty asociacijoms ir regiony pletros
taryboms.

PASTABA: jei pirkimo vykdytojas nepatenka | formaliai
jvardyta taikymo sritj, jis gali vadovautis Sia atmintine
savanoriskai. Tai pades uztikrinti, kad skaitmeniniai
produktai bus prieinami placiai visuomenel, jskaitant
Zmones su negalia.



4.Pagrindiniai prieinamumo principai

.. : Svarbiausi
Principas Esme .
aspektal
Turinvs turi bt Alt tekstas, subtitrai,
Suvokiamumas Hrinys T bUtl: kontrastas, teksto
) pasiekiamas jutimais didinimas
(Perceivable) (regéjimu, klausa)
Valdomumas Naudotojas gali Klaviaturos
naudotis turiniu jvairiais prieiga, laikas,
(Operable) budais mirgejimo vengimas,
struktura
Turinys aiskus ir Paprasta
Suprantamumas e kalba, nuosekIus
nuspéjamas .. :
(Understandable) dizainas, klaidy
nurodymas
.. HTML standartai,
Patikimumas Techninis turinio pagalbinés
(Robust) patikimumas technologijos

palaikymas




3.Skaitmeninio prieinamumo reikalavimai
pirkimy dokumentuose

Rengiant viesojo pirkimo dokumentus, | technine
specifikacijg rekomenduojama jtraukti reikalavimag, kad
perkami produktal ar paslaugos (pvz., interneto svetaines,
mobiliosios programos, informacines sistemos) atitikty
SIUuos teises aktus ir standartus:

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18
d. nutarimas Nr. 480 ,D¢l bendryjy reikalavimuy valstybeés ir
savivaldybiy institucijy ir |staigy interneto svetainems ir
mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo®

Teises aktas

Informacinés visuomeneés plétros komiteto direktoriaus
2013 m. geguzes 23 d. jsakymas Nr. T-72 ,Dél
nejgaliesiems pritaikyty valstybes ir savivaldybiy institucijy
Ir jstaigy interneto svetainiy kdrimo, testavimo ir jvertinimo
metodiniy rekomendacijy patvirtinimo”

Teises aktas

Europos darnusis standartas EN 301 549 V3.2.1 (2021-03)

Standartas PDF formatu (angly kalba)

Pasaulinio saityno konsorciumo (W3C) Interneto tinklalapiy
turinio prieinamumo WCAG 2.2 gairés

Oficialus WCAG 2.2 dokumentas (angly kalba)
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6.Rekomendacijos pirkimy vykdytojams

6.1. Pirkimy dokumenty rengimas:
e | technine specifikacijg rekomenduojama jtraukti aisSky
reikalavima dél prieinamumo: WCAG 2.1/2.2 AA lygis,
Europos darnusis standartas EN 301 549 V3.2.1 (2021-03).

e |traukti reikalavima naudotojy testavimui, jskaitant
pagalbines technologijas (ekrano skaitytuvus,
klaviatUros navigacija).

e |traukti tiekéjo jsipareigojima uztikrinti prieinamumag
viso produkto gyvavimo ciklo metu, jskaitant
naujinimus, prieziurg ir pataisymus.

e Numatyti periodinius prieinamumo testus (pvz., kas 6-
12 men.) ir atsakomybe uz trukumuy salinima. Periodiniai
testai leidzia anksti identifikuoti ir iStaisyti prieinamumo
trukumus, uztikrinant, kad sprendimas ilgalaikégje
perspektyvoje buty prieinamas visiems vartotojames,
Iskaitant zmones su negalia.

e Nustatyti sankcijas uz prieinamumo reikalavimy
nevykdyma.



6.2. Dokumentai ir ataskaitos:

Prieinamumo atitikties paraiska
e Tiekejas, sukures skaitmeninj sprendima (pvz., interneto
svetaine ar mobiligja programa), arba kita isores jmone
po atlikto prieinamumo testavimo parengia ir pateikia
prieinamumo atitikties paraiska.

e Tai oficialus dokumentas, patvirtinantis, kad sprendimas
atitinka teises aktus, standartus ir prieinamumo
reikalavimus.

e Atitikties paraiskos sablong galima atsisiysti ir pritaikyti

pagal taikomus vertinimo metodus (ISsamuy arba
supaprastinty) adresu:

& Atitikties paraiSkos Sablonas



https://vssa.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/interneto-svetainiu-prieinamumas/interneto-svetaines-atitikties-paraiska/

6.3. Papildomi dokumentai:

e Naudotojy testavimo protokolal, patvirtinantys, kad
sprendimas realial isbandytas su skirtingy poreikiy
naudotojais.

e Rekomendacijos prieinamumo gerinimui, kuriose
pateikiami siulymail, kaip uztikrinti ilgalaik] sprendimo
prieinamMuma.

Paraiskos nauda

e Uzpildyta atitikties paraiska padeda oficialiai patvirtinti,
kad skaitmeninis sprendimas atitinka visus taitkomus
prieinamumo ir kitus techninius reikalavimus.

6.4. Kompetencijy uztikrinimas:

e Skirti atsakingag asmenj/komanda uz prieinamumo
prieziura.

e Organizuoti pirkimy vykdytojy mokymus apie WCAG ir
EN 301 549.

 Nuolat sekti naujausius standarty ir gairiy pakeitimus.



7.Praktiniai patarimai

Viesyjy pirkimuy procese, |sigyjant su skaitmeniniu turiniu ar
paslaugomis susijusius sprendimus (pvz., interneto
svetaines, mobiligsias programas, informacines sistemas),
bUtina uztikrinti, kad paslaugos teikejal laikytysi
prieinamumo reikalavimy, nustatyty Lietuvos ir Europos
S3jungos teises aktuose. Siekiant tai patikrinti ir objektyvial
Jvertinti teikiamy sprendimuy prieinamuma,
rekomenduojama naudoti Siuos nemokamus jrankius:

Jrankis Truvm pas Pagrindinés funkcijos
aprasymas
Pilnas - Automatinis WCAG atitikties testas
svetainiy testavimo - Spalvy kontrasto tikrinimas
Silktide jrankis, apimantis - Prieinamumo problemy analizé ir
prieinamumag, SEQO ir sprendimy pasiulymai
Kitus kriterijus
Narsyklés - Prieinamumo klaidy zyméjimas
jskiepis, skirtas tiesiog tinklalapyje
WAVE : : - : e
vizualiam prieinamumo - Trumpi paaiskinimai ir
testavimui rekomendacijos jy sprendimui
Profesionalus - Detalios WCAG analizés ataskaitos
ARC analizés jrankis, - Rezultaty eksportas - Galimybe
Toolkit skirtas WCAG kriterijy integruoti su kitomis sistemomis

vertinimui




8.Naudinga papildoma informacija

Mokymy medziaga:

& Informacijos prieinamumo samprata

& Teisinis reguliavimas

¢ Turinio kiirimo gairés

& Stebésena ir testavimo priemonés

Bendra informacija apie prieinamuma:

@ https ://vssa.lrv.It/It/veiklos-sritys/interneto-svetainiu-
prieinamumas/

VALSTYBES
. l — SKAITMENINIU SPRENDIMU
AGENTURA
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