AB , Ignitis grupé”“

SOCIALIAI ATSAKINGI PIRKIMAI — MISIJA (NE))JMANOMA?
AB ,,IGNITIS GRUPE“ PATIRTIS

2023 m. sausio 1 d. jsigaliojus Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo (toliau — VP]) 17 straipsnio

2 dalies 5 punkto ir Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar

pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymo (toliau — PJ) 29 straipsnio 2 dalies 5 punkto

pakeitimams, kurie nustateé, kad pirkimy vykdytojai turi siekti, jog jsigyjant prekes, paslaugas ar darbus
blty prisidedama prie socialiniy klausimy sprendimo, buvo suteiktas posttimis socialiai atsakingy
pirkimy (toliau — SAP) vykdymui. Taciau ir pirkimy vykdytojams, ir tiekéjams kyla nemazai klausimy. Ar
kazkas bando tuos mistinius SAP vykdyti? Gal ty SAP galima iSvengti ir nereikia nieko daryti? Gal kazkas
kitas tai atliks, o as$ kada nors? Kg reikéty pakeisti jau sukurtuose procesuose ar aprasytose
procedurose?

Kad bity lengviau isdrjsti Zengti link SAP vykdymo, Viesyjy pirkimy tarnybos (toliau — Tarnybos)
Darniyjy pirkimy skyrius pristato jkvepiancia praktiky. Apie nueita kelig keiciant tiek jsigaléjusias
pirkimy iniciatoriy nuostatas, tiek siekiant optimizuoti socialinius aspektus vieSyjy pirkimy
procesuose bei jau jgytg patirtj papasakojo AB ,,Ignitis grupé” (toliau — Grupé) Darniyjy pirkimy
procesy vadoveé Livija Sepetyté, darniujy pirkimy eksperté, atsakinga uz darniyjy pirkimy vystyma ir
palaikyma Grupés lygiu.
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Gal galétuméte pristatyti trumpai Grupés
tvarumo politika bei nustatytus tikslus siekiant
tvarumo.

Pagrindinis musy siekis yra sukurti 100 procenty
Zalig ir saugig energetikos ekosistemg dabarties
ir ateities kartoms. Grupés veiklose taikome
aukstus aplinkosaugos, socialinés atsakomybés,
verslo etikos ir valdysenos standartus, Sitaip
siekdami uztikrinti, kad masy veiklos bty
vystomos vadovaujantis tvariomis verslo
praktikomis. Kasmet jvykdome apie 4 tikstancius
viesyjy pirkimy ir pirkimy (VP} ir P} reguliuojamy
prekiy, paslaugy, darby pirkimy (toliau —
pirkimai)), kuriy bendra verté daugiau nei 1 mird.
Eur. Taigi, per pirkimus galime daryti didzZiulj
poveikj darnumui ne tik Grupés viduje, bet ir
kitiems tiekimo grandinés dalyviams. Dar 2020
m. darnaus vystymosi principy taikyma
pradéjome integruoti j savo procesus ir iSkéléme
sau tikslg — reikSmingai padidinti darniyjy
pirkimy vykdyma Grupéje. Darniyjy pirkimy
vykdymo reikalavimy, praktiky, pavyzdziy bei jy
taikymo procesuose sistema tapo Grupés
darniyjy pirkimy modeliu, kuris apima Zaliuosius
pirkimus, socialiai atsakingus pirkimus ir
inovatyvius pirkimus. Sis modelis nuolatos
vystomas ir tobulinamas.

Ar Grupé yra nustaciusi tikslus, susijusius su
SAP?

Pirmiausia, siekiame iSgryninti ir taikyti
kokybiSkus, ne formalius, SAP kriterijus. Tai
testinis tikslas. Siais metais turime lGkestj turéti
ne maziau nei 35 proc. SAP pirkimy (pagal verte).

Siekdami, kad pirkimus inicijuojantiems ir
vykdantiems darbuotojams bty aisku, kokie
yra galimi socialiniai kriterijai, kaip juos
tinkamai aprasyti pirkimo dokumentuose, kaip
juos patikrinti, sukiréme pagalbinj jrankj —
socialiniy kriterijy kataloga.
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Gal galite placiau pasidalinti apie SAP vykdyma
Grupéje? Zinoma, kad Grupé dar iki 2023 m.
sausio 1 d. jsigaliojusiy nuostaty dalj savo
vykdomy pirkimy priskirdavo socialiai
atsakingiems pirkimams. Ar SAP buvo laikomi tik
tie pirkimai, kurie atitikdavo VP] ir P] nustatytas
rezervuoty pirkimy salygas?

Nors Tarnyba kartu su kitomis institucijomis tik
2023 m. parengeé Socialiai atsakingy pirkimy gaires
(toliau - Gaires) ir jose pateiké rekomenduojamus
socialinius kriterijus bei rekomendacijas SAP
vykdymui, Grupés darniyjy pirkimy modelio atSaka
— Socialiai atsakingy pirkimy modelis (toliau — SAP
modelis) pradétas taikyti Grupés vykdomuose
pirkimuose nuo 2022 m.

SAP buvo laikomi ne tik tokie pirkimai, kurie
atitikdavo VP] ir P] nustatytas rezervuoty pirkimy
sglygas, taciau taip pat ir pirkimai:

1) kuriuose taikomi socialiniai kriterijai /
reikalavimai. Socialiniai kriterijai nustatomi pagal
pavyzdinj socialiniy kriterijy sgrasa (katalogg), kuris
fokusuojasi j socialines sritis ir kurios apima
skirtingus socialinius aspektus;

2) kuriuose keliamas reikalavimas, kad tiekéjas
nebity padares pazeidimy socialinés teisés ir (ar)
darbo teisés srityse ir dél to jgijes tiekéjo pasalinimo
pagrinda.

Siais metais atnaujinome SAP modelj — palikome
galimybe papildomai taikyti tiekéjo pasalinimo
pagrindus dél socialinés teisés ir (ar) darbo teisés
pazeidimy, taciau pirkime nustacius tik §j kriterijy
pirkimas nelaikomas socialiai atsakingu pirkimu.
Nors SAP modelio taikymas Grupéje reikalauja
periodinio pirkimus inicijuojanciy bei vykdanciy
darbuotojy Svietimo, praktiniy jrankiy rengimo,
dokumenty formy adaptavimo bei pastangy
subalansuojant darnumo ir kitus prioritetus
konkreciame pirkime, galime pasidziaugti, kad jis
prisidéjo prie socialinés atsakomybés temos
plétojimo Grupés tiekimo grandinéje ir paskatino
socialiai atsakingy pirkimy vykdyma. 2023 m.
Grupéje taikomas SAP modelis buvo jvertintas ir




paskelbtas vienu i$ nugalétoju Lietuvos Respublikos
ekonomikos ir inovacijy ministerijos kartu su
Tarnyba organizuojamuose Efektyviausiy pirkimy
rinkimuose ,,Geriausios vadybinés praktikos”
kategorijoje.

Papasakokite placiau apie socialiniy kriterijy
kataloga. Kodél ir kaip jis buvo kuriamas? Ar
kurdami sj katalogg pasinaudojote Gairése
rekomenduojamais socialiniais kriterijais?
Viena i$ galimybiy jvykdyti SAP yra pirkime taikyti
socialinius kriterijus. Siekdami, kad pirkimus
inicijuojantiems ir vykdantiems darbuotojams bity
aisku, kokie yra galimi socialiniai kriterijai, kaip juos
tinkamai aprasyti pirkimo dokumentuose, kaip juos
patikrinti, suklréme pagalbinj jrankj — socialiniy
kriterijy kataloga. Tai yra iSsamus pavyzdiniy
socialiniy kriterijy sgrasas, kuriame pateiktos tiek
socialiniy kriterijy formuluotés, tiek Siy kriterijy
patikrinimo budai ir galimi jrodymai, taip pat
pateiktos rekomendacijos, kada ir kur tikslinga
nustatyti vieng ar kitg socialinj kriterijy (pavyzdziui,
kaip ekonomiskai naudingiausio pasitlymo kainos
ar sgnaudy ir kokybés santykio kriterijy, kaip
sutarties vykdymo sglygg), kokie atitiktj
reikalavimams jrodantys dokumentai galés buti
tikrinami pirkimo procediry metu, o kurie —po
sutarties pasirasymo, sutarties vykdymo metu ir kt.
Socialiniy kriterijy katalogo pagalba taip pat
uztikriname vieningg Grupés praktikg vykdant SAP.
Socialiniy kriterijy kataloge taip pat pateiktos ir
pavyzdinés tiekéjy klausimyny formos, naudotinos
vykdant rinkos analizes. Jy metu siekiame jvertinti
rinkos galimybes, kad pirkimuose galétume
pasirinkti tinkamus socialinius kriterijus bei
uztikrintume reikalingy produkty jsigijima.
Dalis Gairése rekomenduojamy kriterijy jau buvo
musy SAP modelio dalis, pavyzdZziui, sgZiningos
prekybos kriterijus, sgZiningo darbo uzmokescio
mokéjimo kriterijus, remiamy asmeny jdarbinimo
kriterijus ir rezervuota teisé dalyvauti pirkimuose.
Mums nauji Gairése nurodomi socialiniai kriterijai
didZigja dalimi integruoti j masy taikoma socialiniy
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kriterijy kataloga.

Gairése informacija pateikiama aiskiai, suprantamai ir,
svarbiausia, pagrjsta faktais ir duomenimis, todél aisku,
kodél vienas ar kitas kriterijus yra svarbus ir kokig
pridétine verte gali kurti visuomenei.

Taigi, socialiniy kriterijy katalogas apima tiek
rekomenduojamus Gairése, tiek musy sukurtus
socialinius kriterijus, kurie yra skirstomi j pagrindines
penkias socialines sritis: darbo sglygos, darbuotojy
sauga ir sveikata, Zmogaus teisés, verslo etika ir
valdysena ir prieinamumas ir tinkamumas visiems
naudotojams.

Suprantama, kad socialiniy kriterijy kataloge
nurodomy kriterijy sgrasas néra baigtinis, atsizvelgiant
j konkrety pirkimo objekta, gali bati sukuriami ir
pritaikomi nauji kriterijai.

Socialinius kriterijus dazniau taikote perkant prekes,
paslaugas ar darbus?

DaZniausiai socialinius kriterijus taikome paslaugy ir
darby pirkimuose, taciau ir prekiy pirkimuose ieSkome
bldy, kaip juos pritaikyti. Prekiy pirkimuose taikomas,
pavyzdziui, saZiningos prekybos reikalavimas dél
,Fairtrade”, ,,Rainforest Alliance” ar , Utz Certified”
Zenklinimo. Konkrecéiame prekiy pirkime vertiname
paslaugy komponentus, pavyzdZiui, jrangos paruosimo,
montavimo, logistikos. Jei tokie paslaugy elementai yra
reikSmingi pirkime — taikome socialinius kriterijus.




Kaip jmonés darbuotojus (pirkimy iniciatorius)
pasiekia informacija apie darniuosius pirkimus ir
su jais susijusius Grupés tikslus?

Pirkimy iniciatoriams ir pirkimy vykdytojams visa
reikalinga informacija apie darniuosius pirkimus
yra pateikiama vidinéje Grupés svetainéje, kurioje
sukurtos skiltys Zaliesiems ir socialiai atsakingiems
pirkimams. Taigi, visa metodiné medziaga, jrankiai,
mokymuy jrasai pasiekiami vienoje platformoje.
Esant pakeitimams ar atnaujinimams, siun¢iame
informacinius praneSimus elektroniniu pastu. Taip
pat organizuojame mokymus skirtingais formatais
—vykdomi ,,gyvi“ ir nuotoliniai pristatymai,
klausimy — atsakymy sesijos bei rengiamos
praktinés dirbtuvés su uzduotimis mokymy
dalyviams.

Labai svarbus pirkimy iniciatoriy ir vykdytojy
komunikacijos kanalas yra darniyjy pirkimy
konsultacijos, kuriy metu kolegos ir darniyjy
pirkimy eksperté sprendzia iskilusius klausimus.

Jlisy nuomone, ar Grupés iniciatoriai ir (ar)
pirkimy procese dalyvaujantys asmenys yra
pasirenge socialiniy kriterijy jtraukimui j
pirkimus? Kaip vertintuméte tiekéjy pasirengima
SAP vykdymui?

Pasitaiko abejojanciy, kitus prioritetus pirkimuose
iSkelianciy darbuotojy, pasikartojanciy klausimy,
taciau svarbiausia, kad Grupés viduje vyksta
dialogas darnumo svarbos tema. Pokyc¢iams
pirkimy sistemoje reikia laiko ir ilgo nuoseklaus
darbo.

Tiekéjai taip pat turi savo jZvalgy ar net
priestaravimy, taciau supranta, kad taip, kaip buvo
anksciau, jau nebus ir reikes prisitaikyti. Didelj
poveikj tiekéjy elgsenai ir sprendimams daro ir jy
konkurenty pazanga.

Suprantame, kad reikés laiko, kol pirkimuose
gebésime pritaikyti kompleksinius socialinius
kriterijus, kol ne tik mes, bet ir rinka bus tam
pasiruosusi. Svarbu, kad per rinkos analizes,
derybas, viesg komunikacijg vykty dialogas su
tiekéjais tiek dél Grupés poreikiy, tiek dél
galimybiy, susiderinant j progresg nukreiptus
Zingsnius.
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Kokias priemones naudojate vieSyjy pirkimy
procese, nustatant socialinius kriterijus? Ar pries
nustatant konkrecius socialinius kriterijus vykdoma
rinkos analizé? Kaip vertintuméte tiekéjy aktyvumag
teikiant pastabas dél socialiniy kriterijy?

Socialinio kriterijaus pasirinkimas prasideda nuo
perkamo objekto, atsizvelgiama, kas yra perkama,
koks sektorius teikia paslaugg ar atlieka darbus.
Anksciau jau pristatyto Socialiniy kriterijy katalogo
pagalba nustatome galimus socialinius kriterijus.
Tuomet, naudojantis rinkos analizés Sablonu,
parengiame klausimyng tiekéjams, kuriame prasome
nurodyti, kokius aplinkosauginius ir socialinius
kriterijus tiekéjas galéty atitikti, ieSkome informacijos
vieSai prieinamuose Saltiniuose, potencialiy tiekéjy
internetinése svetainése ir kt. Atsizvelgiant j surinkta
informacijg ir potencialiy tiekéjy pateiktus atsakymus
— nustatome socialinius kriterijus pirkime.

Nevykdyti rinkos analizés dél socialiniy kriterijy
- rizikinga, ypac tokiuose pirkimuose, kur
turime ribotg informacija apie potencialius
tiekéjus. Neapdairus socialiniy kriterijy
iSkélimas gali lemti nesékmingas pirkimo
procediiras.

Manome, kad ir kiti pirkimy vykdytojai pritarty, jog
tiekéjy aktyvumas rinkos analizés metu yra issukis.
Viliamés, kad $i situacija atkartoja Zaliyjy pirkimy
pradzig, kai tiekéjai nezinojo, apie kg yra
aplinkosauginiai reikalavimai ir Zalieji pirkimai, kurj
laikg ignoravo naujoves. Situacija pamazu keiciasi j
gergja puse, todél tikimés, kad vis daugiau tiekéjy
dalyvaus ir rinkos analizése, ir socialiai atsakinguose
pirkimuose, kad drasiai teiks pasitlymus ir kurs dar
konkurencingesne rinka.

Ar daznai taikote daugiau nei vieng socialinj kriterijy
pirkimuose? Ar esate taike daugiau nei du
socialinius kriterijus konkre¢iame pirkime?
Atsizvelgiant j rinkos galimybes ir pasillg —
stengiameés nustatyti bent vieng socialinj kriterijy.
Pastebime, kad formuojasi kelios praktikos —




nustatomi socialiniai kriterijai kaip sutarties
vykdymo sglygos ir tuomet papildomai kaip
ekonomiskai naudingiausio pasitlymo kainos ar
sgnaudy ir kokybés santykio kriterijus. Arba,
jeigu atlikus rinkos analize, jvertinama, kad tam
tikri socialiniai aspektai tiekéjams yra nauiji,
nustatomas reikalavimas kaip ekonomiskai
naudingiausio pasitlymo kainos ar sgnaudy ir
kokybés santykio kriterijus ir tokiu budu,
neribojant konkurencijos, rinka supazindinama
su SAP.

Kaip vykdoma socialiniy kriterijy taikymo
prieziura sutarties vykdymo metu? Ar
sulaukiate atgalinio rysio is tiekéjy ir (ar)
Grupés atsakingy uz sutarties vykdyma
sutartis?

Socialiniy kriterijy taikymo prieZitra sutarties
vykdymo etape uztikrinama analogiskai kaip ir
kity pirkimo sutarties reikalavimy, nustatyty
pirkimo objektui ir (ar) tiekéjui — viso sutarties
vykdymo metu uzZ sutartj atsakingi asmenys
prizitri, kad sutartiniy reikalavimy baty
laikomasi tinkamai.

Kadangi nemaza dalis socialiniy kriterijy gali
bati realizuoti tik pasirasSius sutartj arba
sutarties vykdymo metu — atsiranda praktiniy
iSsukiy, kiek ir kaip bus jsitikinta faktiniu
atitikimu reikalavimui, kaip elgtis nustacius
neatitikima, kokios poveikio, iStaisymo
priemonés galimos, kokie sprendiniai galimi, jei
reikalavimai netenkinami is dalies. Pavyzdziui,
ar sutarties savininkas, atsakingas uz sutarties
vykdymo priezidrg, galés tinkamai jvertinti
tiekéjo pateiktus Seimos ir darbo jsipareigojimy
derinimo priemones pagrindzZiancius
dokumentus sutarties vykdymo metu, ar
tiekéjas laiku pateiks periodines ataskaitas apie
reikalavimy jgyvendinimg (o jeigu ne, ar
sutarties savininkas — laiku kreipsis j tiekéja,
kad gauty Siuos jrodymus). Tais atvejais, kai
sudaroma ilgalaikeé sutartis su tiekéju, sutarties
savininkas yra atsakingas jvertinti tiekéjo
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pateikiamas ataskaitas, arba, pavyzdziui jsitikinti, jog
sutarties vykdymo metu tiekéjo turima sutartis su
psichologines paslaugas teikiancia jmone galioja. Be
abejo, visada islieka rizika dél pateikty dokumenty
tikrumo ir patikimumo.

Siekiant, kad praktikoje blty patogiau taikyti darniyjy
pirkimy reikalavimy prieZilrg ir kontrole, sukiréme
atskirg sutarties prieda, kuriame aprasomi
aplinkosauginiai ir socialiai atsakingy pirkimy
reikalavimai bei sutarties vykdymo metu tiekéjo
teikiami atitiktj jrodantys dokumentai. Sis procesas
padeda sutarties savininkui ,,nepamesti kelty
reikalavimy pirkimo objektui.

Sutarties savininkams tenka pakankamai didelis
neapibréztumas dél socialiniy kriterijy priezitros
(periodiskumo, neatitikimy valdymo ir pan.), taciau
tikimés, kad augant masy patirciai palaipsniui §j
neapibréztuma galésime sumazinti.

Siekiant, kad praktikoje buty patogiau taikyti
darniyjy pirkimy reikalavimy prieziura ir
kontrole, sukiiréme atskira sutarties priedg,
kuriame aprasomi aplinkosauginiai ir socialiai
atsakingy pirkimy reikalavimai bei sutarties
vykdymo metu tiekéjo teikiami atitiktj
jrodantys dokumentai. Sis procesas padeda
sutarties savininkui ,nepamesti“ nustatyty
reikalavimy pirkimo objektui.

Ar socialiniai kriterijai orientuoti j Grupés darbuotojus
ar (ir) j tiekéjo darbuotojus, vykdancius viesojo
pirkimo sutartis?

Socialiniai kriterijai pirkimuose yra orientuoti j tiekéjo
tiesiogiai sutartj vykdancius darbuotojus arba j pirkimo
objekta. Dalis musy paciy sukurty socialiniy kriterijy
buvo paremti misy Grupéje taikoma darbuotojy
socialinés atsakomybés praktika, pavyzdziui,
darbuotojy jtrauktimi j savanorystés veiklas darbdavio
sgskaita.




Ar derinate Zaliuosius ir (ar) socialinius, ir (ar)
inovatyvius pirkimus konkrec¢iame pirkime?
Tikriausiai pritarsite, kad tarp inovatyviy pirkimy
ir Zaliyjy bei socialiai atsakingy pirkimy negalime
deti lygybés Zenklo, nes Siy darniyjy pirkimy
sri¢iy metodologinis pagrindas yra skirtingas. Ne
kiekvienas organizacijos pirkimas gali bati
inovatyvus pirkimas. Taciau Zalieji pirkimai ir
socialiniai pirkimai gali puikiai bati derinami
kartu. Grupés darniyjy pirkimy modelis
fokusuojasi j Siy dviejy darniyjy pirkimy atSaky
suderinimg ir sinergijg — naudojamas vienas
jrankis kriterijy nustatymui, tiekéjy apklausy
formos apima tiek Zaliuosius, tiek ir socialinius
aspektus.

Gal galite pasidalinti, kuris (—ie) socialinis (—iai)
kriterijus (—ai) daZniau taikytas (—i) Jlsy
pirkimuose?

DaZnai taikomas Seimos ir darbo jsipareigojimy
derinimo priemoniy kriterijus, ly¢iy lygybés ir
nediskriminavimo kitais pagrindais principy
jgyvendinimas, prekéms taikomas sgZiningos
prekybos reikalavimas. Kiti pasikartojantys
socialiniai kriterijai yra musy paciy kurti,
pavyzdZiui, reikalavimas dél savanorystés veikly,
papildomas sveikatos draudimas ir kt. Bandome
taikyti saZiningo darbo uzmokescio socialinj
kriterijy, siekiant jo platesnio taikymo, taciau Sio
kriterijaus taikymas praktikoje yra sudétingas.
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K3 patartuméte kitiems pirkimy vykdytojams,
norintiems vykdyti SAP?

Investuokite j socialinés atsakomybés temy sklaidg tiek
jmonés viduje, tiek savo tiekimo grandinéje.

Svarbu nebijoti neapibréztumo, nesiekti tobulumo ir
tiesiog bandyti vykdyti socialiai atsakingus pirkimus.
Nenuvertinkite pasiruoSimo pirkimui etapo ir ypac
rinkos analizés svarbos. Tik tinkamai pasiruosus
pirkimo procediroms galima tikétis sékmingo
rezultato. Kalbékités su rinkos dalyviais, i$ anksto
komunikuokite savo poreikius, kad rinka galéty
pasiruosti.

Pasinaudosime proga paminéti, kad Gairés yra puikus
pirmas Zingsnis kiekvienai organizacijai siekiant pradéti
vykdyti SAP. Rekomenduojame skaityti, analizuoti,
susikurti sistema, kurig buty patogu naudoti pirkimy
iniciatoriams ir pirkimy vykdytojams.

» Nenuvertinkite pasiruosimo pirkimui
etapo ir ypac rinkos analizés svarbos. Tik
tinkamai pasiruosus pirkimo
procediroms galima tikétis sékmingo
rezultato.

» Svarbu nebijoti neapibréZztumo, nesiekti
tobulumo ir tiesiog bandyti vykdyti
socialiai atsakingus pirkimus.
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