g—
¥

-
|
' '
S—

Rekomendacinio pobddZio
metodine priemoné, parengta
jgyvendinant Europos socialinio
fondo ir Lietuvos Respublikos
valstybés biudzeto léSomis
finansuojamg projektg “Viesyjy
pirkimy efektyvumo didinimas
metodinémis priemonémis”,
projekto Nr. 10.1.2-ESFA-V-
916-01-0004.

Valymo paslaugy pirkimy
gaires
Sios gairés skirtos pirkimy vykdytojams, perkantiems

valymo paslaugas

Ll

VIESUJU
PIRKIMUY
TARNYBA




Turinys

IO 17 T I = OO PP U P PP OUPPPP 3
Gairése Naudojami SIMDONAI: ... .....oiiiiiiii e nes 4
LT 1 LU I 11 = TP USEERRS 4

2. TeiSes aKtal Ir NUOTOUOS ....eiiiiii ittt e e e s e sttt e e e e e e s s s bn e e eeeaaeesaansntaeeeaaeeess 5

3. Pirkimo planavimas, poreikio nustatymas ir pirkimo objekto apraSymas (techniné specifikacija) ... 5

Pirkimo planavimas ... 5
Poreikiy nustatymas ir pirkimo objekto apibrézimas..............ccccoo 7
Valymo paslaugy pirkimo tIKSIAi..........ouuiiiiii e 14
RIZIKOS ir U ValdYMaAs ... 15
Rinkos tyrimas, rinkos KONSUIACIOS ......ccooeiee i 15
TEChNING SPECITIKACIA .....eee ittt e e st e e e s bb e e e s bb e e e e s bbeeeeabreeeeane 18
Techniné specifikacijos reikalavimy nustatymo problematika ..............cccccoiiiiiiiiii e 19
Kaip tinkamai apibrézti reikalaujama valymo paslaugy kokybe pirkimo dokumentuose? ...........cc..ccoecuvnneen. 24
Techninés specifikacijos reikalavimy formulavimas ir pateikimas ..........ccccccovviiiiii e, 27
| sanaudas orientuoti techninés specifikacijos reikalavimai (SOTS) .....ccoevvereoerieneisiseeese e, 27
| procesus orientuoti techninés specifikacijos reikalavimai (POTS).......ccoevverevinineinireeeeseteeseeeeseee 28
| rezultatus orientuoti techninés specifikacijos reikalavimai (ROTS) ......ccccoueueiinireiiiieeeeeese et 30
| procesy ir rezultaty derinj orientuoti techninés specifikacijos reikalavimai (PROTS) .........ccccovevvevvevvveceeninn. 32
Bendrigji principai apibréZiant valymo paslaugy techning Specifikacifg: .............ccuvevvevveeveeoesescisieneneeieen, 33
4. Pirkimo vertés nustatymas ir pirkimo bldo parinkimas .................occcoi 35
Pirkimo ObJEKIO SKAIAYMAS .......cooiiiiiiiiiii ettt e e st e e e e st e e e e nntae e e e nneees 35
Jgaliojimas kitam pirkimo vykdytojui atlikti PIrKimg .............oooiiiii e 37
PreliminarioSios SULAIYS ........cooo i 38
5. Tiekéjo kvalifikacijos reikalavimai (teisé verstis valymo paslaugy veikla; finansinis ir ekonominis
pajégumas; techninis ir profesinis PajégumMas) ............cccooiiiiiiiii i 38
6. Pasitlymy vertinimo Kriterijai..............cccooiiii 41
Kodeél reikia rinktisS geriausSig VEIME? ......cceeiiieiiee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e snnta e e e e e e e e s nnrrneees 41
7. Rémimasis kity tikio subjekty pajégumais ir subtiekéjy pasitelkimas...................ccocceiiiiiiii, 44
Rémimasis Kity UKio SUDJEKLY PAJEGUMAIS .....ciiiiiiiiiiiiiiie et e e eebe e 44
SUDHIEKEJY PASILEIKIMAS .....eeiiiiiiiieiiie ettt e e e e et b ettt e e e e s s aab b b e e e e e e e s e aannbbeeeeaaeesaannes 46
8. KaiNodaros tAISYKIES ...........coooiiiiiiiiii et a7
9. Tiekéjo ir jo pateikto pasillymo vertinimas .............c.oooiiii 49
10.  Pirkimo SULAIrtiES NUOSTALOS . ..uteiiiiiii ittt ettt e e e e e ettt e e e e e e e e anbbba e e e e e e e e s anbbbbeeeaaaeeas 51
Pirkimo sutarties vykdymo KONtrolé ... 54
Pirkimo SUtartieS NUEFAUKIMEAS ..........viirioec et snr e s nne e neneennnes 56
Pirkimo SULArtieS PAKEITIMA .........eeiiiiiiiieie ettt e e e e e ettt e e e e e e s e bbb b e e e e e e e e s annrneneeas 57
I Y =T - L PP P PP PPR 59
D2 B To ] 0T Y=Y o} (T =T ] o XSRS 59

VALYMO PASLAUGY PIRKIMY GAIRES Vi.o 1



VALYMO PASLAUGUY PIRKIMY GAIRES Vi.o 2




1. lvadas

Valymo paslaugas perka beveik kiekviena perkancioji organizacija bei perkantysis subjektas (toliau
— pirkimo vykdytojai). Viesyjy pirkimy tarnyba (toliau — VPT) 2019-10-15 CVP IS paskelbé valymo
paslaugy tiekéjy ir pirkimo vykdytojy apklausg. Tik treCdalis pirkimo vykdytojy nurodé esantys
patenkinti nusipirkty, jiems teikiamy valymo paslaugy kokybe. Tiekéjai nurode, kad visada siekia
iSlaikyti teikiamy paslaugy kokybe, taCiau privaiame sektoriuje paslaugos teikiamos uz didesne
kaing, todél ir teikiamy paslaugy kokybei yra skiriamas didesnis démesys. Organizuoty diskusijy
metu paaiskéjo, jog daznai valymo paslaugy teikéjai (toliau — tiekéjai) ir pirkimo vykdytojai skirtingai
suvokia pirkimo objektg, norimg Svaros lygj.

Valymo kokybé i§ esmés priklauso nuo trijy faktoriy: personalo, valdymo ir priemoniy?.

Teikiant valymo paslaugas valytojai daznai yra socialiai paZeidziamy grupiy asmenys?. 60-85 proc.
valymo paslaugy kainos sudaro valytojy darbo uzmokestis (3-25 proc. prizidrin€io personalo
(vadybininky, vadovy) darbo uzZzmokescio ir 5-10 proc. — iSlaidos infrastruktdrai (jrangai, technikai,
valymo, higienos priemonés, darbuotojy apmokymai). Todél socialiniai aspektai valymo paslaugy
vieSuosiuose pirkimuose yra svarbis, o noras jsigyti valymo paslaugas uz kuo mazesne kaing, turi
tiesioginés jtakos valymo kokybei arba net gali sglygoti teisés akty pazeidimus. Taciau ne maziau yra
svarbus ir tiekéjo sugebéjimas organizuoti paslaugy teikimg, bei valymo procese naudojamos
priemonés (pavyzdziui aplinkg tausojancios).

Tiekéjai teigia, jog pirkimo vykdytojai vis dar neatsisako tam tikry nepageidautiny praktiky (pavyzdziui,
skambuciai tik pasirinktiems tiekéjams dél to, kokios saglygos galéty bati nustatomos pirkimo
dokumentuose ar pirkimo sutartyje, parengty pirkimo dokumenty siuntimas pasirinktiems tiekéjams,
prasant juos jvertinti ir pan.), nejvardija aikiy ir konkreciy poreikiy bei likesciy pirkimo dokumentuose,
tai galimai jtakoja pirkimo vykdytojy specialiyjy ziniy neturéjimas ir (ar) specifiniy, su valymo
paslaugomis susijusiy, aspekty neiSmanymas. Todél pirkimo vykdytojo specialistas gaves uzduotj
jvykdyti valymo paslaugy pirkima, susiduria su nemenku i8SUKkiu, t. y. poreikiu suderinti pirkimo
vykdytojo siekiamus tikslus su pareiga pirkimui skirtas 1éSas panaudoti efektyviai bei laikantis teisés
akty reikalavimy, spaudimu uZtikrinti, kad nekilty abejoniy dél vykdomo pirkimo skaidrumo bei
suderinamumo su konkurencijos reikalavimais, o taip pat lUkesciais dél skirtingiems suinteresuotiems
subjektams tinkancio rezultato, aiSkaus jo apibrézimo ir tiksliy poreikiy apibddinimo. Net ir patyre
pirkimo vykdytojai ne visada gali bati tikri ar jy pasirinkta pirkimo strategija yra teisinga, o parengti
pirkimo dokumentai yra parengti tinkamai ir nepazeidziant jstatymo reikalavimy.

Atsizvelgdama j Siuos probleminius aspektus, VPT pristato gaires, kuriomis siekiama supazindinti
pirkimo vykdytojus ir tiekéjus su egzistuojan€iomis valymo paslaugy pirkimy praktikomis bei atkreipti
démesj j Siy paslaugy pirkimui reik8mingas aplinkybes. Sios gairés pateikiamos kaip bendrosios
rekomendacijos, skirtos padéti pirkimo vykdytojams tinkamai vykdyti valymo paslaugy pirkimus.

1 http://www.cleaningbestvalue.eu/uploads/1/6/7/9/16796136/en_cleaningbestvalueguide.pdf
2 http://www.socmodelis.It/wp-content/uploads/I1-6.pdf
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Gairése naudojami simboliai:

® ISPEJIMAS!
Siuo simboliu nurodoma, kur daZniausiai daromos klaidos.

Siuo simboliu Zymimos salygos, kurios yra svarbios tam, kad pasirengimas pirkimui ir
pirkimas vykty tinkamai.

@ PAGALBA!
Siuo simboliu paZzymétoje vietoje pateikiami gerosios praktikos pavyzdziai,
rekomendacijos.

Gairése vartojamos pagrindinés sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos VieSyjy pirkimy
jstatyme (toliau — VP)), o pateiktuose pavyzdziuose, kurie apima Valymo paslaugy kokybes
reikalavimy apibreZimo ir suteiktos valymo paslaugy kokybés atitikties reikalavimams jvertinimo
metodikg (toliau — METO), vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip apibrézta METO ir VP).

Gairiy tikslas

Gairiy taikymas néra privalomas. Siy gairiy tikslas yra padéti pirkimy vykdytojams sugebéti jvertinti,
nustatyti ir apsibrézti savo poreikius, nustatyti patalpy valymo uzdavinius bei padéti organizuoti ir
vykdyti valymo paslaugy pirkimus nepazeidziant teisés akty reikalavimy.

Gairése pateikiamos rekomendacijos kaip pirkimo vykdytojas turéty tinkamai pasiruosti ir uztikrinti
sékmingg valymo paslaugy pirkimg, jskaitant valymo paslaugy pirkimo dokumenty rengima,
pasitlymy vertinimg bei s€kmingg pirkimo vykdymga ir valymo paslaugy pirkimo—pardavimo sutarties
(toliau — pirkimo sutartis, valymo paslaugy pirkimo sutartis) vykdymo priezilrg. Gairése pateikiamos
rekomendacijos nurodancios kaip rengiant technine specifikacijg tiksliau apibadinti pirkimo objekts,
kaip nustatyti pasialymy vertinimo kriterijus bei pateikti kitas batinas sglygas tinkamo pirkimo vykdymo
uztikrinimui, jskaitant pirkimo sutarties svarbiausias nuostatas ir sutarties vykdymo priezitros ir
kontrolés esminius aspektus.

valymo paslaugy kokybés atitikties reikalavimams jvertinimo metodikg“ (METO), Siy
gairiy 1 prieda, kurig rekomenduojama naudoti atliekant valymo paslaugy pirkimus. Siose
gairése yra pateikiamos nuorodos | METO bei pateikti galimi pavyzdziai kaip pirkimo
vykdytojas turéty jg taikyti atliekant valymo paslaugy pirkima.

@ VPT yra parengusi ,Valymo paslaugy kokybés reikalavimy apibrézimo ir suteiktos

Gairémis siekiama padéti pirkimo vykdytojams pasiruosti ir vykdyti valymo paslaugy pirkimus, kad
juos atliekant:
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. buty uztikrinama tiekéjy konkurencija, sudaranti galimybe jsigyti norimas valymo paslaugas uz
konkurencingg kaing;

. baty jsigyjamos labiausiai pirkimo vykdytojo poreikius atitinkancios valymo paslaugos;

. baty sudaryta galimybe smulkaus ir vidutinio verslo atstovams pirkimy metu pirkimy
vykdytojams pasillyti savo teikiamas valymo paslaugas;

. baty atsakyta j klausimus, galinCius kilti planuojant, organizuojant ir atliekant pirkimg bei vykdant
sudarytg pirkimo sutartj;

. baty atsakyta j esminius klausimus, susijusius su $io tipo pirkimo objekto skaidymo | dalis

teisétumu bei pakankamumui;
*  badty jvardytos kylanc&ios problemos bei pasidlyti jy galimi sprendiniai.

Pirkimo vykdytojas, rengdamas pirkimo dokumentus, turi:

»  vadovautis pagrindiniais vieSyjy pirkimy principais;

» siekti racionaliai naudoti pirkimui skirtas léSas;

+ siekti, kad vykdant pirkimo sutartis bity laikomasi aplinkos apsaugos, socialinés ir
darbo teisés reikalavimy;

« tinkamai jsivertinti galimas rizikas ir numatyti tokiy riziky prevencijos ir valdymo
priemones;

* nepazeidziant jstatymy reikalavimy, sudaryti sglygas smulkaus ir vidutinio verslo
atstovams dalyvauti valymo paslaugy pirkimuose.

2. Teisés aktai ir nuorodos

Gairiy 2 priede pateikiamos nuorodos | teisés aktus, kurie yra aktualls perkant valymo paslaugas.
Pirkimo vykdymo metu pirkimo vykdytojas turi vadovautis aktualiomis teisés akty redakcijomis.

Papildomai rekomenduojama naudotis:

. Valymo paslaugy kokybés reikalavimy apibrézimo ir suteiktos valymo paslaugy kokybés
atitikties reikalavimams jvertinimo metodika (METO) (1 priedas);

. kita VPT parengta mokomgja medziaga.

3. Pirkimo planavimas, poreikio nustatymas ir

pirkimo objekto aprasymas (technineé specifikacija)

Pirkimo planavimas

Valymo paslaugy pirkimo, o veéliau — sékmingo pirkimo sutarties vykdymo efektyvumas tiesiogiai
priklauso nuo ,namy darby®, kuriuos pirkimo vykdytojas turi atlikti dar prie§ pradédamas pirkimo
procediras. Vienas svarbiausiy valymo paslaugy pirkimy etapy yra planavimas, o taip pat ir sisteminis
pozilris. Taigi bet kurios ankstesnés valymo paslaugy pirkimo patirtys turéty bati sistemingai
kaupiamos ir naudojamos rengiantis naujam valymo paslaugy pirkimui. Suprantama, kad nepakanka
valymo paslaugy pirkimo planavimg grjsti vien tik ankstesne patirtimi. Valymo paslaugy rinkoje
ganétinai greitai keiciasi kainos, naudojamos technologijos, metodai, produktai ir tiekéjai. Be to,

g
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jvairiose tikslinése grupése gali kilti naujy poreikiy vien dél praktiniy priezas€iy arba dél pasikeitusios
politikos, teisés akty pokyciy, ir (ar) pasikeitusiy likesciy.

Uz tinkamai parengto pirkimo dokumenty rinkinio slypi iSsamus pirkimo planavimo
procesas.

Atliekant valymo paslaugy pirkimus sékmé lydi tuos pirkimo vykdytojus, kurie ne tik iSmano teisinj
reglamentavimg, taciau ir turi pakankamai kompetencijos, praktinés patirties ir ziniy apie valymo
paslaugy pirkimo organizavimo procesg ir pirkimo objekto specifiSkumg. Teisés aktus ir reglamentus
atitinkan€iy dokumenty turéjimas ar jy parengimas, pirkimo vykdytojui neuztikrina efektyviy,
ekonomiskai naudingy ir kokybiSky valymo paslaugy jsigijimo.

Perkamy valymo paslaugy specifikos iS§manymas, aidkus poreikiy pateikimas ir sklandus
pirkimo organizavimas bei sutarties vykdymas — yra vieni i§ pagrindiniy rodikliy
sékmingam valymo paslaugy jsigijimui.

Valymo paslaugy pirkimo aplinkybés taip pat gali skirtis, pavyzdZiui, atsizvelgiant j perkamy valymo
paslaugy sudétinguma. Kai kuriais atvejais, vykdant valymo paslaugy pirkimg, yra gana aiSkus
poreikis ir rinka (Zinomi potencialGs tiekéjai, naudotini produktai, metodai ir kt.). Nepaisant to, gerojoje
praktikoje, visais atvejais rekomenduojamas sisteminis pozidris atliekant valymo paslaugy pirkimus.
Valymo paslaugy pirkimo planavimo etapas yra suskirstytas j Siuos pagrindinius Zingsnius:

Poreikiy nustatymas

Sutarties vykdymas Rinkos tyrimas,

rinkos konsultacijos

Pirkimo atlikimas Biudzeto planavimas

Kvalifikacijos ir pasidlymy vertinimo
kriterijy parinkimas, techninés
specifikacijos parengimas
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Poreikiy nustatymas ir pirkimo objekto apibrézimas

Poreikio nustatymas turi bati atliktas sistemingai, jvertinant ankstesnius valymo paslaugy pirkimus bei
esamg situacijg, siekiant nustatyti buvusiy pirkimy trokumus ir privalumus, taip uztikrinant, kad bty
apibrézti tikslds pirkimo vykdytojo poreikiai ir tikslai, kurie turi bati pasiekti vykdomu valymo paslaugy
pirkimu.

Svarbu siekti, jog poreikio nustatymo metu pirkimo vykdytojo specialistai iSlikty kuo labiau neSaliski ir
atviri galimoms naujovéms. Bdtina suvokti, jog valymo paslaugy problematikg ir neveiksnumg
geriausiai mato tie, kurie dirba sistemoje kasdien teikdami tokias paslaugas bei tokiy paslaugy
naudotojai, todél jy nuomoné Siame procese yra svarbi. Visgi, siekiant iSvengti pirkimo vykdytojo
specialisty SaliSkumo bei neatsilikti nuo valymo paslaugy rinkos tendencijy, j poreikio nustatymo
procesg taip pat galima jtraukti ir iSorés ekspertus, kurie turi ekspertiniy valymo paslaugy srities Ziniy.
Taip pat rekomenduojama jtraukti ir galutinius vartotojus, kurie naudosis suteiktais valymo paslaugy
rezultatais.

Praktika rodo, jog pirkimo vykdytojas, pastebéjes tam tikrg efektyvumo ar kokybés gerinimo poreikj,
daznai bina ne vienintelis, susiduriantis su tokia problema. Todél yra prasminga j poreikiy nustatymg
jtraukti ir kitus pirkimo vykdytojus, pasidalinant patirtimi, esamomis spragomis ir jy sprendimo budais.

Pirkimo vykdytojas, prie$ pradédama valymo paslaugy pirkima, turi jvertinti realy Siy paslaugy poreikj,
apimtj, Zinoti tiksly pirkimo objekta ir nusistatyti pirkimu norimus pasiekti rezultatus. Toliau pateikiamas
orientacinis klausimynas, kuris turéty padeéti pirkimo vykdytojui iSsiaidkinti poreikj, geriau pasiruosti
valymo paslaugy pirkimui bei tinkamai apibrézti pirkimo objektg, jskaitant techninés specifikacijos
reikalavimus. Pirkimo vykdytojas, atsakes | Zemiau pateiktus klausimus ir surinkes reikiamg
informacija, turéty jg iSanalizuoti ir aktualius duomenis naudoti ne tik planuodamas valymo paslaugy
pirkima, bet ir jj vykdydamas.

{} Aktualds klausimai valymo paslaugy pirkimo poreikiui nustatyti ir apibrézti

1. Kokias valymo paslaugas planuojame pirkti (pavyzdZiui, requliarus patalpy valymas, vienkartinis
valymas, po statybinis valymas, grindy vaskavimas, lauko langy valymas ir kt.)?

2. Ar planuojamos pirkti valymo paslaugos i$ tiesy yra batinos: ar yra realus poreikis, ar iSnagrinétos
kitos alternatyvos (pavyzdZiui, vidiniy resursy naudojimas)?

3. Kam bus skirtos nupirktos valymo paslaugos (pavyzdZziui, patalpy naudotojy tipas, patalpy Svaros
lygio palaikymas, infekcijy kontrolé ir kt.)?

4, Ar turime finansavimo Saltinj ir ar yra numatytos l€Sos Siam valymo paslaugy pirkimui?

5. Ar rengéme anksciau valymo paslaugy pirkimg? Jeigu tokie pirkimai buvo rengti anksciau ar jie
buvo tinkamai atlikti ir ar tinkamai buvo vykdoma pirkimo sutartis? Su kokiomis problemomis ir
iSS0kiais buvo susidurta, kokie buvo privalumai?
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10.

11.

Aktualds klausimai valymo paslaugy pirkimo poreikiui nustatyti ir apibrézti

Kokie teisés aktai reglamentuoja ir su kokiais teisés aktais galime susieti planuojamg valymo
paslaugy pirkimg? | kokias savo organizacijos strategijas galime jtraukti valymo paslaugy pirkima,
siekiant strateginiy tiksly jgyvendinimo (pavyzdZziui, aplinkosauga, socialiné atsakomybe ir kt.)?

Ar galime patys tinkamai parengti valymo paslaugy pirkimo dokumentus bei parinkti efektyviausius
sprendimy badus siekiant apibrézti reikalavimus, ar reikia pasitelkti Sios srities ekspertus? Pirkimo
vykdytojas turi atkreipti démes;j, kad tinkami sprendimo badai priklauso nuo pirkimo objekto tipo?® ir
kokios valymo paslaugos yra perkamos (pavyzdZiui, jeigu yra perkamos vienkartinés valymo
paslaugos pirkimo objekto reikalavimai turéty bati orientuoti j trumpalaikius rezultatus bei turéty bati
neapkrauti perteklinémis salygomis, kurios jprastai yra taikomos ilgalaikéms valymo paslaugy
sutartims. Tuo tarpu perkant reguliarias valymo paslaugos pavyzdziui, 36 mén., pirkimo objektas
turi bdti orientuotas tiek j trumpalaikius, tiek j ilgalaikius rezultatus (pavyzdziui, aplinkosaugos
strategija, pastovus patalpy Svaros lygio palaikymas ir pan.). Apibréziant pirkimo objektg, batina
jsivertinti, kokie bus taikomi kvalifikacijos ir techninés specifikacijos reikalavimai, kainodaros
taisyklés, pasitlymy vertinimo sglygos ir ekonominio naudingumo vertinimo Kkriterijai, pirkimo
objekto skaidymo j dalis galimybés, pirkimo vertés nustatymo taisyklés, pirkimo sutarties sglygos,
suteikty valymo paslaugy atitikties reikalavimams jvertinimo tvarkos, prievoliy uztikrinimo
priemonés, neatitikCiy registravimo procediros, reikalaujami rezultatai ir kiti svarbds ir batini
aspektai, siekiant tinkamai apibréZti pirkimo objekta.

Kokios yra kity pirkimo vykdytojy pana$iy valymo paslaugy pirkimy sékmingos ir nesékmingos
patirtys? Analizuojama kity pirkimo vykdytojy patirtis, nustatant kokios buvo pasirinktos priemonés
valymo paslaugy pirkimo tikslui pasiekti, vykdyty pirkimy dokumentai, reikalavimai ir salygos,
gerosios ir blogosios patirtys. Pirkimo vykdytojas turéty neapsiriboti vien formalia vieSai skelbiamos
informacijos analize, reikiamg informacijg galima rinkti tiesiogiai bendraujant su kitais pirkimy
vykdytojais.

Su kokiomis rizikomis galime susidurti planuodami, organizuodami ir vykdydami valymo paslaugy
pirkimag, jskaitant pirkimo objekto apibréZimg, pasitlymy vertinima, sutarties vykdymo priezidrg ir
kontrole ir t. t.? Kaip tokias rizikas planuojame paskirstyti: kokias rizikas prisiimti, kokias perduoti
tiekéjui, kokiomis pasidalinti? Kokias prevencijos priemones galime taikyti?

Kas mums yra valymo paslaugy kokybé ir kaip ketiname apibréZti reikalaujamg valymo paslaugy
kokybés lygj? Kokius kokybés standartus ir reikalavimus nustatysime pirkimo sglygose?
Analizuojama geroji valymo paslaugy pirkimo praktika, nustatomi kokybés kriterijai bei parametrai
kokybiSkos valymo paslaugos apibréZimui, pasirenkamos atitinkamos valymo paslaugy kokybés
atitikties jvertinimo metodikos, kurios bus taikomos sutarties vykdymo metu (pavyzdZiui, METO,
atitinkamy valymo priemoniy techninés charakteristikos, valymo procesy aprasymai, pagrindiniai
veiklos rodikliai (KPI) ir jy atitikties reikalavimams jvertinimo proceddros).

Kaip ketiname nustatyti ar norimas pirkimo tikslas bus pasiektas (pavyzdZiui, sutarties vykdymo
metu vykdant reguliarius valymo paslaugy kokybés auditus ir patikras pagal METQO; atliekant
pastovius nustatyty pagrindiniy veiklos rodikliy (KPl) matavimus; lyginant valymo paslaugy
suteiktus rezultatus su techninéje specifikacijose patiektais apibrézZtais parametrais pagal apibréztg

3T.y. lengvas ar sudétingas tiek kiekybine, tiek kokybine prasme.
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Aktualds klausimai valymo paslaugy pirkimo poreikiui nustatyti ir apibrézti

vertinimo metodikg ir kt.)? Priklausomai nuo to, kokio tikslo yra siekiama, skirsis ir rezultaty
matavimo priemonés. Jeigu siekiama uztikrinti, kad tiekéjas turi suteikti atitinkamag patalpy Svaros
lygj, pirkimy vykdytojas turi nusistatyti atspirties taSka* — status quo — ir numatyti kokia metodika
bus atliekamas atitikties tokiems reikalavimams vertinimas (pavyzdZiui, pagal METO) bei nurodyti
tokiy valymo kokybés audity ar patikry daznj (pavyzdziui, ne recCiau nei kartg per savaite arba kartg
per ménesj, arba kaskart teikiant valymo paslaugas ir pan.).

12. Per kokj terming turime parengti pirkimo dokumentus? Kada norime, kad bty pradétos teikti valymo
paslaugos? Sie aspektai yra ypaé svarbds, o tikslus terminy jvardinimas leidZia susiplanuoti pirkimui
reikiamg laikg, jsivertinant atitinkamas rizikas bei laiko sgnaudas ir reikiamus resursus tiems
atvejams, jeigu procediros uZsitesty ir pirkimas nejvykty. Zinoma, ne maziau svarbus yra viso
pirkimo proceso organizavimas, todél pirkimo vykdytojas, siekdamas uztikrinti, kad turi pakankamai
laiko ir resursy ne tik pirkimo planavimui, organizavimui, bet ir sutarties vykdymo priezitrai ir
kontrolei, turéty pasirengti numatoma veiksmy grafika.

13. | ka orientuosime pirkima, technine specifikacijg ir jos reikalavimus, siekiant jsigyti atitinkamas
valymo paslaugas ar jy derinius? Pirkimo vykdytojas turi nuspresti kokj techninés specifikacijos
reikalavimy tipg ar tipus, perkamai valymo paslaugai ar Siy paslaugy deriniui, jis taikys: ar j
sgnaudas, ar j procesus, ar j rezultatus, ar j rezultaty ir procesy derinj? Atsizvelgiant j tai, bus galima
tinkamai suformuluoti reikalavimus planuojamoms jsigyti valymo paslaugoms.

14. Kas yra pagrindiniai pastato ir (ar) patalpy naudotojai? Ar yra pazeidziamy vartotojy, kuriems reikia
skirti ypatingg déemes;j (pavyzdziui, nejgalieji, vaikai ir kt.)? Ar yra specifiniy poreikiy?

15. Kokj laiko tarpg skirsime valymo paslaugy teikéjui suteikti reikalaujamas valymo paslaugas?
Pirkimo vykdytojas turi jsivertinti, kad suteikus ypa¢ trumpg laikg paslaugy suteikimui, sutarties
vykdymo metu, tiekéjas nebus pajégus suteikti visy reikalaujamy paslaugy ne dél tiekéjo kaltés,
taciau dél laiko stygiaus, todél pirkimo vykdytojas turi nusimatyti optimaly laikg®, skirtg paslaugoms
teikti, nepagrjstai neapribojant tiekéjo.

16. Kokie yra masy turimi resursai pirkimo sutarties priezidrai, kontrolei ir administravimui? Pirkimo
vykdytojas turi jsivertinti, kad sutarties vykdymo metu pirkimo vykdytojas ne tik pateiks uzsakymus
valymo paslaugy tiekéjui, bet ir turi sugebéti tinkamai priZiaréti bei kontroliuoti sutarties vykdyma,
pavyzdziui, vykdant patikras, auditus, stebint procesy atitikimg reikalavimams ir pan., vertinant
teikiamas valymo paslaugas ir jy suteiktus rezultatus®. Dél Siy priezasciy pirkimo vykdytojas turi
jsivertinti kaip daznai bus tikrinama suteikty paslaugy atitiktis bei kaip bus kontroliuojamas ir

patikry apimtis ir skirti pakankamai resursy tokiy patikry vykdymui”.

4 Pirkimo vykdytojas techninéje specifikacijoje gali jvardyti reikalaujamus rezultatus, pavyzdziui, patalpy $varos lygius, o sutarties vykdymo
metu atlikti atitikties reikalavimams vertinimg pagal METO arba kitg pagal LST EN 13549:2003 sudarytg metodika/sistemg.

5 Vykdant rinkos konsultacijas, konsultuojantis su $ios srities ekspertais ir (ar) ar vadovaujantis gerosiomis praktikomis

& Pirkimo vykdytojo nustatytu daznumu, jeigu normatyviniai dokumentai nenurodo Kkitaip.

7 Pasitelkiant pirkimo vykdytojo vidinius darbuotojy resursus arba pasitelkiant iSorines patikry paslaugas i $ios srities specialisty ir eksperty.

g
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Aktualds klausimai valymo paslaugy pirkimo poreikiui nustatyti ir apibrézti

Kokiuose objektuose reikés teikti valymo paslaugas (pavyzdZiui, adresai, objekty pavadinimai,
objekty specifika ir pan.)?

Kokios planuojamy jsigyti valymo paslaugy apimtys (pavyzdziui, patalpos ir jy plotai, pastaty ir
patalpy aukstis, dangos, pastaty sudétingumas, patalpy paskirtis (pavyzdziui, sanitarinés, bendrojo
naudojimo, techninés, administracinés, medicininés, edukacinés, laboratorijos ir pan.) ir t. t.)?

Kokius pavirSius valymo paslaugy tiekéjas turi valyti patalpose? Pirkimo vykdytojas apibrézia arba
valomus pavirSius, arba pavirSius, kuriy valyti nereikia, taip pat jsivertina iki kokio auks¢io, nuo
grindy pavirSiaus dangos, turi bati atliekamas valymas bei koks yra jprastas pavirSiy tarSos kiekis ir
t.t.

Kokiu metu turi bati teikiamos valymo paslaugos ir kokie reikalingi minimalGs patalpy ir (ar) pavirsiy
valymo dazniai (pavyzdZiui, numatomas tikslus laikas valandomis, savaités dienos, jsivertinant
valymo paslaugy poreikj savaitgaliais, Svenciy dienomis ir naktimis)? Pazymétina, kad tai gali jtakoti
valymo paslaugy jkainius, nes, pavyzdziui, valymas Svenciy dienomis ar naktimis, jtakoja didesnius
valandinius kastus, todél jprastai tokiu laiku valymo paslaugy jkainis gali bati aukStesnis nei darbo
dienomis.

Ar yra reikalingi specifiniai valymo procesai, kuriuos reikia jsivertinti perkant valymo paslaugas?
Specifinius valymo procesus (pavyzdziui, tik drégnas valymas) rekomenduojama nustatyti tais
atvejais, kai tai yra apibrézta teisés akty reikalavimuose (pavyzdZziui, sveikatos sektoriaus jstaigos)
arba pirkimo vykdytojas turi specifinés paskirties patalpas (pavyzdZiui, laboratorijos), arba kai yra
pagrjstas poreikis (pavyzdziui, specifiné danga, kurig, pagal gamintojo reikalavimus, reikia valyti
tam tikru konkreciu metodu; sanitarinés zonos ir t. t.).

Ar teikiant valymo paslaugas reikalingos specifinés medziagos, priemonés ir jranga? Pazymétina,
kad konkrecias valymo medziagas, priemones ir jrangg rekomenduojama jsivardyti tik tuomet, kai
to reikalauja atitinkami teisés aktai, o kitais atvejais silloma palikti §j sprendimag tiekéjui, jo
neapribojant, nusimatant kaip pasitlymy vertinimo metu ir (ar) sutarties vykdymo metu ar tiekéjo
pasirinktos konkre€ios medZziagos, priemoneés ir (ar) jranga atitinka pirkimo dokumentuose ir (ar)
nustatytus reikalavimus.

Kokia yra reikalinga bisimo valymo personalo? ir tiekéjo kompetencija? Apibréziami mokymy ir kiti
susije reikalavimai (pavyzdziui, privalomieji higienos jgidZiy mokymai, darbuotojy saugos ir
sveikatos bei prieSgaisriniai mokymai, specifiniai mokymai, kurie aktualds pirkimo vykdytojui dé/

8 Zr. Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centro direktoriaus 2019 m. liepos 4 d. jsakymas Nr. V1-136 ,Dél Paslaugy administravimo,
jstaigy aptarnavimo ir saugos uztikrinimo veiklos sektoriaus profesinio standarto patvirtinimo*,

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m sausio 28 d. jsakymas Nr. V-69 ,Dél privalomyjy pirmosios pagalbos, higienos
jgtdziy, alkoholio, narkotiniy ir psichotropiniy ar kity psichikg veikian¢iy medziagy vartojimo poveikio Zmogaus sveikatai mokymy ir

atestavimo tvarkos apra$o ir asmeny, kuriems privalomas sveikatos ir (ar) pirmosios pagalbos mokymas, profesijy ir veiklos sriciy saraso,

mokymo programy kody ir mokymo periodi§kumo, patvirtinimo*,

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2009 vasario 9 d. jsakymas Nr. V-97 ,Deél Visuomeneés sveikatos priezidros specialisty /
fiziniy asmenuy, turin€iy arba siekianciy islaikyti licencijg verstis licencijuojama visuomenés sveikatos priezidros veikla, kvalifikacijos ir

profesinio tobulinimo kursy programy turinio reikalavimy apra$o patvirtinimo®,

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2012 m. liepos 13 d. jsakymas Nr. V-1134 ,Deél Formaliojo profesinio mokymo programy
atitikties sgraSo patvirtinimo*.
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Aktualds klausimai valymo paslaugy pirkimo poreikiui nustatyti ir apibrézti

vykdomos veiklos ar dél specifiniy patalpy, sveikatos paZyméjimai, profesiniai mokymai,
i$silavinimo reikalavimai, formalis ir neformallis mokymai, atestatai, licencijos, sertifikatai, patirties
reikalavimai. Gali bati nurodoma, kokius mokymus pirkimo vykdytojas suteiks tiekéjo darbuotojams
(pavyzdziui, prieSgaisriniai ir darby saugos mokymai ir t. t.).

24. Ar yra aktualios inovacijos, aplinkosauga, socialiné atsakomybé? Rekomenduojama, kad pirkimo
vykdytojas skatinty naujoves vykdant valymo paslaugy pirkima, suteikiant galimybe tiekéjui naudoti
naujas technologijas ar valymo metodus reikalaujamiems rezultatams pasiekti. Todél pirkimo
vykdytojas turéty kritiSkai jsivertinti ir nenustatyti reikalavimy, kurie gali riboti tiekéjg taikyti
pazangias valymo technologijas (pavyzdziui, pirkimo vykdytojas techninéje specifikacijoje nurodo,
kad paslaugy tiekéjo darbuotojams gali bati skirta iki 800 m2 valomo ploto per pamaing bei jis
privalo visas grindy dangas plauti mechaninémis plovimo masinomis su baterijomis, veikianciomis
ne trumpiau nei 3 valandas. Toks reikalavimas riboja tiekéjg, kadangi skirtingi tiekéjai gali suteikti
skirtingg produktyvumg®, taikant atitinkamas inovacijas). Pirkimo vykdytojas turi apsvarstyti
galimybe pirkti i$ socialiniy jmoniy bei valymo paslaugy Zaliojo pirkimo© galimybes ir ribojimus, turi
jsivertinti kainos ir kokybés santykio vertinimo kriterijy taikyma pasialymy vertinimo metu.

25. Kokie yra reikalingi pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI) ir kaip jie bus apskai€iuojami? Siekiant
efektyvesnio ir sklandesnio sutarties vykdymo, rekomenduojama apibrézti pagrindinius veiklos
rodiklius (KPI), taikomus perkamoms valymo paslaugoms (pavyzdziui, skundy skaicius, ataskaity
teikimo laikotarpis, Svaros lygis ir t. t.) bei jy atitikties jvertinimo proceddaras ir daznius.

26. Kokio minimalaus patalpy ir (ar) pavirSiy Svaros lygio, kurj turi uztikrinti tiekéjas, reikia? PavirSiy ir
(ar) patalpy Svaros lygj pirkimo vykdytojas turéty pasirinkti pagal METO?! pateiktg Svaros lygiy
klasifikacija, priskiriant atitinkama Svaros lygj kiekvienai reikalaujamai valyti patalpai arba patalpy
grupei. Reikalaujami Svaros lygiai / kokybés lygiai turi biti aiSkiai apibrézti, nepaliekant vietos
dviprasmybéms (pavyzdZiui, pirkimo vykdytojas techninéje specifikacijoje nurodo, kad tiekéjas turi
uZtikrinti 5 ir 7 patalpy Svaros lygj (pagal METO), taciau nedetalizuoja, kurios patalpos turi atitikti 5,
o kurios 7 Svaros lygj. Tai laikytina netinkamu nurodymu. Pirkimo vykdytojas turi detalizuoti, kokios
konkrecios patalpos turi atitikti reikalaujamag Svaros lygj. Taip pat pirkimo vykdytojas turi nusimatyti
tikslig Svaros lygio / kokybés lygio atitikties jvertinimo metodikg (pavyzdzZiui, METO), o pirkimo
metu!? pateikti iSsamy tokios metodikos aprasymg, kad tiekéjas Zinoty, kokiu badu sutarties
vykdymo metu bus atliekamas atitikties reikalavimams jvertinimas.

27. Ar bus perkamos higienos priemonés ir (ar) higienos priemoniy laikikliai / dozatoriai (pavyzdZiui,
tualetinis popierius, ranky servetélés ir (ar) rank$luosciai, indy plovikliai, oro gaivikliai, pisuary
kvépikliai, ranky antiseptikas / dezinfekantas, dezinfekcinés priemones, tualety Sepetéliai,
Siuksliadézes ir t. t.), jy pristatymas ir papildymas? Jeigu pirkimo vykdytojui tai aktualu, pirkimo

9 T.y. galimai gali i8valyti daugiau ploto nei reikalauja pirkimo vykdytojas, tadiau tiekéjas atsizvelgdamas j tokj pirkimo vykdytojo reikalavima,
objektyviai negali taikyti kity valymo technologijy, kurios baty naSesnés, nes tai prieStarauty techninés specifikacijos reikalavimams.
Ohttps://am.Irv.It/lt/veiklos-sritys-1/kitos-veiklos-sritys/zalieji-pirkimai,
https://vpt.Irv.It/uploads/vpt/documents/files/mp/kiti_leidiniai/handbook 2016 _lt.pdf,
https://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/cleaning_product/It.pdf.

11 Arba kitg pagal LST EN 13549:2003 (arba lygiavertj) parengtg metodikg / sistema, kuri taikoma §varos lygiui ir (ar) valymo paslaugy
kokybeés lygiui nustatyti ir jvertinti

12 Techninéje specifikacijoje ir (ar) pirkimo sutarties projekte.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Aktualds klausimai valymo paslaugy pirkimo poreikiui nustatyti ir apibrézti

vykdytojas turi nurodyti reikalaujamas higienos priemones ir higienos priemoniy laikiklius /
dozatorius, jy technines charakteristikas bei atsakomybes uz higienos priemones ir (ar) laikiklius /
dozatorius, jy pristatyma, tiekimg, papildyma, keitimg, naudojimo saglygas ir ribojimus.

Ar reikia purvg — drégme surenkandiy kiliméliy ir jy tiekimo ir keitimo paslauga? Jeigu pirkimo
vykdytojui tai aktualu, pirkimo vykdytojas turi nurodyti reikalaujamus purvg — drégme surenkancius
kilimélius, jy technines charakteristikas bei atsakomybes uZz purvg — drégme surenkancius
kilimélius, jy pristatyma, tiekima, keitimg, naudojimo sglygas ir ribojimus.

Kokiy kity su valymo paslaugy reikés (pavyzdziui, lauko langy valymas, grindy vaSkavimas,
tekstiliniy baldy cheminis valymas ir t. t.)? Pirkimo vykdytojas turi nustatyti reikalavimus tokioms
paslaugoms, atsakomybes ir ribojimus.

Ar reikia Svaros palaikymo / budéjimo paslaugos? Jeigu tai pirkimo vykdytojui aktualu, pirkimo
vykdytojas turi apibrézti, kas batent apima Svaros palaikymo / budéjimo paslaugg, kokius procesus
ir (ar) veiksmus turi atlikti tiekéjas teikiant tokias paslaugas, kokius rezultatus suteikti. Pirkimo
vykdytojas turi jsivertinti atitinkamg tokiy paslaugy teikimo rizikg (pavyzdZziui, atitinkamo tiekéjo
personalo ribojimai dél nejgalumo, kai tokios paslaugos perkamos i$ socialiniy jmoniy ir t. t.).

Ar reikés su valymo paslaugomis susijusiy paslaugy (pavyzdziui, dury uZrakinimas, signalizacijos
pajungimas, Siuk$liy iSneSimas ir patalpinimas j atitinkamas vietas, SiukSliy iSvezimas, langy
uZdarymas ir t. t)? Pirkimo vykdytojas turi nustatyti reikalavimus tokioms paslaugoms,
atsakomybes ir ribojimus.

Ar reikés lauko teritorijos valymo ir (ar) priezidros? Pirkimo vykdytojas turi nustatyti reikalavimus
tokioms paslaugoms, atsakomybes ir ribojimus, nustatyti, kas bitent apima teritorijos valymg ir
priezilirg, kokius procesus ir (ar) veiksmus, ir (ar) rezultatus turi suteikti tiekéjas, kaip sutarties
vykdymo metu bus atliekamas atitikties reikalavimams jvertinimas (pavyzdziui, naudojant pagal LST
EN 13549:2003 (arba lygiavertj) parengtas metodikas, sutarties vykdymo metu faktiSkai stebint
atliekamus procesus ir veiksmus bei jy atitikimg pateikties reikalavimams ir t. t.).

Kokie atlieky tvarkymo reikalavimai taikomi? Pirkimo vykdytojas turi nustatyti atlieky tvarkymo
reikalavimus vadovaudamasis teisés aktais!®, jskaitant S$iuk$liy rasiavimg (jei taikoma),
atsakomybes ir ribojimus.

Kaip sutarties vykdymo metu bus valdomi skundai bei kokius neatitikimy pasalinimo laikotarpius
reikia nustatyti? Pirkimo vykdytojas nusimato atitinkamas proceddras, atsakomybes ir ribojimus.
Rekomenduojama skundy lygj diferencijuoti (pavyzdziui, suteikti skirtingus pasalinimo laikotarpius,
atsizvelgiant j skundo lygj, taip pat nusimatyti diferencijuotas prievoliy uztikrinimo priemones, kurios
bus taikomos priklausomai nuo skundo lygio).

Ka dar reikéty prisiminti ir jsivertinti? Pirkimo vykdytojui yra rekomenduojama apibrézti:
e pastatuose esanciy darbuotojy, lankytojy ir kity patalpy naudotojy skaiciy;
e valymo kambarélius'4, jy kiekj, naudojimo salygas ir ribojimus;

13 Zr. Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo jstatymas ir Lietuvos Respublikos pakuogiy ir pakuogiy atlieky tvarkymo jstatymas
14T, y. tiekéjo valymo priemonéms ir jrangai skirta vieta.
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9 AktualUs klausimai valymo paslaugy pirkimo poreikiui nustatyti ir apibrézti

o tiekéjo personalo patekimg j paslaugy teikimo vietg sglygas ir ribojimus (pavyzdziui, atitinkami
leidimai, prieigos priemoneés ir t. t.);

¢ naudojimo skalbimo ir (ar) dziovinimo masinomis galimybes, sglygas ir ribojimus;

e naudojimosi liftu galimybes ir ribojimus;

o tiekéjo galimybes ir ribojimus atlikti objekty apzitrg prie$ pateikiant pasidlyma;

e planuojamy remonty, jeigu tokiy baty, metu valymo paslaugy teikimo sglygas ir ribojimus;

e ekstremalias situacijas (pavyzdZiui, epidemijos protrikis, jvairios avarijos ir t. t.) ir valymo
paslaugy teikimo salygas bei ribojimus tokiy situacijy metu;

e komunaliniy mokesciy atsakomybes, sglygas ir ribojimus;

e reikalavimus dél tiekéjo personalo darbo aprangos ir ribojimus;

e spalvy kodo sistemos naudojimo galimybes ir ribojimus, siekiant iSvengti kryzminés tarsos;

e valomy patalpy ir pavirsiy rizikos lygius?5, infekcijy kontrolés ir prevencijos (jei taikoma) sglygas
ir ribojimus;

e pazeidziamus tiekéjo darbuotojus (pavyzdziui, nejgalieji darbuotojai, né$ciosios moterys irt. t.)
bei jiems tiekiamg pagalbg ir priemones, paslaugy teikimo metu, sglygas ir ribojimus;

e jspéjamujy geltonuyjy zenkly, pavyzdziui, atsargiai slidu, vyksta valymo darbai ir t. t., salygas ir
ribojimus;

e Pirkimo vykdytojo turimus ir naudojamus standartus (pavyzdZiui, klienty aptarnavimo
standartas ir t. t.) ir jy taikymo valymo paslaugy teikimo metu, sglygas ir ribojimus;

e trikumy registravimo proceddras ir naudojamas formas;

e reikalingas teikti ataskaitas, jy formatus ir pristatymo tvarka;

e patalpy dezinfekcijos paslaugas, reikalavimus ir sglygas bei ribojimus.

36. Pirkimo vykdytojas turi jsivertinti ir apibrézti visus kitus aktualius, su perkamomis valymo
paslaugomis susijusius, reikalavimus, saglygas, galimybes ir ribojimus pirkimo objekto atzvilgiu.

Pirkimo vykdytojas turéty reguliariai fiksuoti teikiamy valymo paslaugy efektyvumg ir
trokumus. Tokia stebésena turi bati siekiama esamus trikumus pastebéti kuo anksciau.
pirkimo vykdytojui suteikia informacijg, kuri bus naudinga planuojant kitus valymo
paslaugy pirkimus:

» ankstyva analizé palengvins techniniy specifikacijy parengima;

«  pirkimo vykdytojas turés daugiau laiko jsivertinti kaip tokius trakumus pasalinti kituose
pirkimuose;

» anksti identifikuotas nepatenkintas poreikis leis iSvengti rizikos, jog toks poreikis taps
neatidéliotinu ir pirkimo vykdytojas nesugebeés laiku jvykdyti jstatymuose numatyty
reikalavimy, politikos ar kity strateginiy tiksly.

'® Dazniausiai taikoma, kai pirkimo vykdytojo veikla yra reglamentuota atitinkamomis higienos normomis (pavyzdziui, sveikatos sektorius,
Svietimo sektorius ir t. t.).

g
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* anksti atlikta analizé suteiks tinkamg pagrindg jgyvendinti kitus pirkimy zingsnius bei
bus naudingas atliekant rinkos tyrima.

Valymo paslaugy pirkimo tikslai

Valymo paslaugy pirkimo tikslai gali bati jvairds, pavyzdzZiui, higienos normy, aplinkosaugos ar
saugios aplinkos palaikymas, atitinkamo patalpy Svaros lygio ir estetinio vaizdo uZztikrinimas ir kt.
Ruosiantis konkre€iam valymo paslaugy pirkimui turi bati jvardytas batent tam pirkimui aktualus tikslas
ir apibréziamos perkamy paslaugy apimtys bei reikalaujami rezultatai.

Tikslo nustatymas pirkimo vykdytojui padeda preliminariai nusistatyti, kg norima pasiekti bei kg reikig
apibrézti pirkimo dokumentuose siekiant uZtikrinti, kad pirkimo tikslas bdty sklandziai pasiektas,
pavyzdziui: perkant valymo paslaugas, visais atvejais galutinis tikslas bus atitinkamo rezultato
suteikimas, o ne pats valymo veiksmo atlikimas'® (pavyzdZiui, drégnas/sausas valymas, poliravimas,
nukalkinimas ir pan.). Atitinkamai, nustatant valymo paslaugy tikslus, turi bati apibréZiamos ir
priemonés, kuriomis bus patikrinama, ar numatytas tikslas yra pasiektas, pavyzdziui, jeigu numatoma
reikalauti atitinkamo patalpy Svaros lygio, pirmiausia turi bdti aiSkiai jvardytas reikalaujamas patalpy
Svaros lygis (zr. METQ), kurj tiekéjas turés suteikti sutarties vykdymo metu. Pazymétina, kad tokio
reikalavimo svarba yra tiesiogiai proporcinga siekiamo rezultato sudétingumui (pavyzdziui, suteikti 9
Svaros lygj yra sudétingiau nei suteikti 1 sSvaros lygj (2r. METQ). Nejvertinus tokio aspekto reikSmeés,
kyla didelé rizika netinkamai pasirinkti pirkimo strategijg ir nepasiekti galutinio norimo rezultato.

Siekiant tinkamai apsibrézti pirkimo objekta, turi bati atsakoma j klausimg, kokia mano, kaip pirkimo
vykdytojo uzduotis, kg reikia nuveikti siekiant anksc&iau jsivardyto tikslo? Uzduotys priklausys nuo
numatomo tikslo sudétingumo, ir ne visas jas pirkimy vykdytojas galés atlikti pats, pavyzdZiui, jeigu
tikslas yra atitinkamo patalpy Svaros lygio palaikymas, uzduotys veikiausiai bus gana paprastos —
pasirinkti ir nurodyti reikalaujamg patalpy Svaros lygj'” bei nurodyti patalpy valymo daZnius'®
(pavyzdziui, vieng kartg per darbo dieng, vieng kartg per savaite, du kartus per savaite ir t. t.).
Atitinkamai, pirkimo vykdytojui dar teks spresti tokius klausimus kaip ,Ar galiu parengti technine
specifikacijg pats? Kg dar turiu apibrézti atliekant tokj pirkima (pavyzdziui, su valymu susijusiy
paslaugy reikalavimus (higienos priemoniy laikikliy papildymas, Siuk$liy isneSimas ir t. t.),
reikalavimus aplinkosaugai bei darby saugai ir kt.)?“

Tais atvejais, kai pirkimo vykdytojo tikslas yra sudétingesnis, pavyzdziui, parengti jvairios specifikos
patalpy valymo paslaugy pirkimg keliy Lietuvos regiony mastu, apibréZiant reikalaujamy valymo
paslaugy kokybés rodiklius ir atitikties reikalavimams jvertinimo metodikg, jvardinant reikalavimus
papildomai uzsakomoms valymo paslaugoms bei suderinant teises aktuose pateikty valymo procesy
reikalavimus su pirkimo vykdytojo siekiamais rezultatais, jo uzduotys apims ne tik informacijos apie
valymo paslaugas parengima, bet ir Siuo metu egzistuojancio pirkimo vykdytojo pozidrio nustatyma,
norimy ir siekiamy rezultaty apibrézima bei suderinimg su teisés akty reikalavimais, tinkamag techninés
specifikacijos, pirkimo sutarties apibrézima ir kity pirkimo dokumenty ir procediry parengima ir pirkimo
vykdymo strategijos nustatyma.

16 |3skyrus atvejus, jeigu teisés aktuose nurodyta kitaip.
17 T.y. pagal METO arba kitg pagal LST EN 13549:2003 (arba lygiavertj) parengtg metodikg / sistema.
18 T, y. kaip daznai reikalaujamas $varos lygis turi bati suteiktas reikalaujamose valyti patalpose.
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Pagrindiné pirkimo vykdytojui tenkanti atsakomybé — tinkamai suformuluoti uzduotis tiekéjui. Daznai
valymo paslaugy pirkimuose yra naudojama netinkama praktika — nurodoma kaip?® turi bati atliekama
atitinkama valymo paslauga bei kaip turi bati siekiama numatyto tikslo, taciau tokiy numatyty procesy
efektyvumas pirkimo objekto atzvilgiu, kiek praktika rodo, daznai néra tinkamai jvertinamas. Nurodyti
procesus, kuriuos turi taikyti tiekéjas, deréty tik tuomet, kai pirkimo objektas yra susietas su
atitinkamais teisés aktais (pavyzdziui, atitinkamomis higienos normomis). TaCiau pirkimo vykdytojas
turéty nurodyti ne (tik) reikalaujamus procesus, bet ir reikalaujamus rezultatus, kuriuos sutarties
vykdymo metu tiekéjas turi suteikti, pateikiant atitikties jvertinimo metodikg, taip siekiant nustatyti
suteikty rezultaty atitiktj pateiktiems pirkimo vykdytojo reikalavimams bei tokiu bddu suteikiant
galimybe paciam tiekéjui parinkti reikiamas priemones nurodyto rezultato suteikimui.

Rizikos ir jy valdymas

Pirkimy vykdytojas planuodamas ir jsivertindamas valymo paslaugy poreikj turi identifikuoti ir jsivertinti
galimas rizikas, bei nusimatyti tokiy riziky valdymo ir prevencijos priemones visuose valymo paslaugy
pirkimo etapuose, jskaitant sutarties vykdyma.

@ ‘ Dazniausiai identifikuojamos rizikos, susijusios su valymo paslaugy pirkimais:

rizika darbuotojy
saugai ir sveikatai

rizika
aplinkosaugai

pasitlymo
neuztikrinimo rizika

atitikties
reikalavimams
jvertinimo tvarkos
trdkumo rizika

infekcijy ir (ar)
kryZminés tarSos
rizika

nehigieniSkos
aplinkos rizika

prievoliy
nejvykdymo rizika

netinkamai
apibrézty
reikalavimy rizika

nepakankamai
suplanuoto
biudzZeto rizika

rizika gauti zemg
paslaugos kokybe

sutarties
nutraukimo rizika

kontrolés tritkumo
rizika

pirkimo vykdytojo
Ziniy trakumo rizika

prasto viesojo
jvaizdzio rizika

rizika nusipirkti
zema paslaugos
kokybe

rizika sulaukti
skundy ir pretenzijy

rizika nuvilti
patalpy naudotojus

patalpy ir pavirSiy
nevalymo rizika

rizika nesulaukti
pasitulymy

ribojanciy

reikalavimy rizika

Rinkos tyrimas, rinkos konsultacijos

Pasirengimo pirkimo vykdymui etape, itin svarbu atlikti rinkos tyrima ir (ar) rinkos konsultacijas. Nors
nei pirkimus reglamentuojancios direktyvos, nei nacionalinés teisés aktai, pareigos atlikti rinkos tyrimg
ar rinkos konsultacijg nenumato, taciau dél jy reikSmés ir jtakos pasirengimo vykdyti pirkimg etape

19 Kokiais veiksmais, bdais, metodais, priemonémis, jranga, t. y. procesais.
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ginCytis blty sudétinga. Rinkos tyrimas ir (ar) rinkos konsultacija atnaujina ir papildo esama
informacijg apie kainas, i8laidas ir galimus techninius sprendimus, kuriuos bty galima tikétis gauti i$
esamy rinkos dalyviy, suinteresuotus tiekéjus, naujoves ir galimai optimalesnius sprendimus
reikalaujamy rezultaty atzvilgiu.

@ VPT yra parengusi gaires ,Rinkos konsultacijos: iSSukiai ir
galimybés“?, kurias galite rasti VPT svetainés

https://vpt.Irv.It/ dalies ,Metodiné pagalba“ skiltyje ,Gairés ir N 4 2 ‘

rekomendacijos”. RINKOS -
KONSULTACIJOS:
ISS0KIAI IR

;LIMYBES ;@%E
‘LAl

Atlikusi rinkos tyrima ir (ar) rinkos konsultacijg pirkimo vykdytojas gali:
e suprasti, kokie tiekéjai veikia jam aktualiame sektoriuje: ar jy yra daug, ar mazai; ar tai didelés,
o gal mazos ir vidutinés jmonés; kokius gebejimus ir patirtj jos turi? ir kt.;
o jsivertinti, ar egzistuojantys tiekéjai gali pasiulyti tai, ko reikia pirkimo vykdytojui;
e suzinoti, kokia yra tiekéjy veiklos specifika: teisés aktai reikalauja turéti tam tikrus leidimus,
statusg, j pirkimo sutartj turi bati jtraukiamos specifinés sglygos ir kt.

VP] apibrézia taisykles ir principus, kuriy reikia laikytis vykdant rinkos konsultacijas.
VP| numato, kad ,PerkancCioji organizacija, siekdama pasirengti pirkimui ir pranesti
tiekéjams apie savo pirkimo planus ir reikalavimus, gali:

1) praSyti suteikti ir gauti nepriklausomy eksperty, institucijy arba rinkos dalyviy
konsultacijas, taip pat konsultuotis su visuomene. Siomis konsultacijomis
remiamasi pirkimo metu, jeigu dél tokiy konsultacijy néra iSkreipiama konkurencija
ir pazeidziami nediskriminavimo ir skaidrumo principai. Perkanciajai organizacijai
nusprendus paskelbti kvietimg suteikti Siame punkte nurodytas konsultacijas, Sis
kvietimas turi bati skelbiamas Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje
Viedyjy pirkimy tarnybos nustatyta tvarka,

2) i§ anksto Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje paskelbti pirkimy
techniniy specifikacijy projektus. Techniniy specifikacijy projektai skelbiami, dél Siy
projekty gautos pastabos ir pasiulymai vertinami VieSyjy pirkimy tarnybos
nustatyta tvarka®*“.

Sio proceso jgyvendinimas yra galimybé, kurig pirkimo vykdytojas gali iSnaudoti, siekiant
tinkamai parengti technine specifikacijg ir kitus pirkimo dokumentus (pavyzdzZiui, gaunant
nepriklausomy eksperty, kurie specializuojasi valymo paslaugy pirkimuose,
konsultacijas).

20 https://vpt.Irv.It/uploads/vpt/documents/files/mp/rinkos _konsultaciju_gaires.pdf
2 |Informacijos vieSinimo Centrinéje vieduyjy pirkimy informacinéje sistemoje tvarkos apradas, patvirtintas Viesyjy pirkimy tarnybos
direktoriaus 2017 m. birzelio 19 d. jsakymu Nr. 1S-9
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Turint informacijg apie rinkos ,sandarg®, tiekéjy veiklos ypatumus ir kt., pirkimo vykdytojui bus lengviau
nustatyti kvalifikacijos reikalavimus, uztikrinancius tinkamg konkurencijg bei tinkamai suformuluoti
kitas pirkimo dokumenty nuostatas, pagal kurias bus parenkamas pirkimo laimétojas.

Pirkimo vykdytojo, dél jo rinkos ziniy trikumo, netinkamai parengtos valymo paslaugy pirkimo sglygos
gali jtakoti neracionaly 1éSy panaudojima, reikalaujamy rezultaty neapibréztuma bei pateikti pernelyg
ribojancius reikalavimus tiekéjams taip sumaZzindamas suinteresuoty dalyviy skai€iy tokiame pirkime.
Sios rizikos ypaé¢ aktualios valymo paslaugy pirkimuose, todél pirkimo vykdytojas turéty atlikti rinkos
tyrima ir (ar) rinkos konsultacijg, siekiant nustatyti esminius aspektus bei konsultuotis su Sios srities
specialistais ir iSorés ekspertais, kad baty uztikrintas tinkamas valymo paslaugy pirkimas, mazesnis
rinkos dalyviy ribojimas bei padidintas suinteresuotyjy dalyviy skaicius. Verta nepamirsti, kad rinkos
tyrimo rezultatai, kai kuriais atvejais gali atskleisti visiSkai naujus sprendimus ir galbt pakeisti poreikiy
apibrézima.

Poreikiy identifikavimas, rinkos tyrimai ir bendradarbiavimas su tiekéjais bei Sios srities
nepriklausomais iSorés ekspertais yra itin svarbis perkant valymo paslaugas. Prie§ pradédama
valymo paslaugy pirkimo procesa, pirkimo vykdytojas turéty atlikti tiriamajj darbg ir patikrinti, ar
poreikiai atitinka rinkos galimybes bei kokie yra sitlomi sprendimai. Todél rinkos tyrimui yra batina
skirti pakankamai Zmogiskyjy ir finansiniy resursy. Deréty prisiminti, kad vykdant valymo paslaugy
pirkimus yra labai svarbus komandinis darbas. Bitina, jog tokio pirkimo planavimo etape dalyvauty
ne tik pirkimo vykdytojo paskirtas atsakingas asmuo, bet ir rinkos dalyviai bei Sios srities ekspertai,
turintys pakankamai kompetencijy valymo paslaugy pirkimuose. Rinkos tyrimas apima daug aspekty,
todél j §j etapg yra rekomenduojama jtraukti kuo daugiau suinteresuotyjy asmenuy, siekiant uztikrinti,
kad valymo paslaugy pirkimas buty tinkamai suplanuotas.

®

Zemiau pateikti esminiai momentai j kg turéty atsizvelgti pirkimo vykdytojas planuodamas
valymo paslaugy pirkima:

Gerosios
praktikos

Pries tai
Rinkos atlikty
Zinios pirkimy

analizeé

Valymo paslaugy
pirkimo

IEREVINES

Potencialiy
Teisés aktai tiekéjy
atsiliepimai

Sios srities
eksperty
Zinios
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Techniné specifikacija

Valymo paslaugy pirkimuose itin reikSmingg vaidmenj atlieka tinkamai ir profesionaliai parengta
techniné specifikacija. Techniné specifikacija turi buti parengta taip, kad uZtikrinty sagziningg
konkurencijg ir nediskriminuoty teikéjy, o taip pat bity suteikta galimybé tiekéjui pasiekti pirkimo
vykdytojo nustatytg tikslg bei valymo paslaugy rezultatus. Techninéje specifikacijoje turi bati tiksliai,
aiSkiai ir nedviprasmidkai apibtdintas pirkimo objektas, nurodyti reikalaujami rezultatai bei
charakteristikos, leidziancios nustatyti pirkimo objekto apimtj, valymo paslaugy teikimo terminus ir
kitus butinus minimalius reikalavimus, prieSingu atveju tiekéjams nebus jmanoma nustatyti tiksliy
poreikiy apimties bei parengti tinkamy pasitlymy. Bet koks tikslumo trikumas apsunkina Sig uzduotj,
o véliau, sutarties vykdymo metu, gali sukelti atitinkamy problemu, pavyzdzZiui, skundy, kokybés
trikuma ir pan.

»CK $estosios knygos XXXV skyriaus ,,Atlygintiny paslaugy teikimas* Bendryjy nuostaty
skirsnyje jtvirtintas jvairaus pobddZio atlygintiny paslaugy teikimo teisiniy santykiy
reglamentavimas. Paslaugy sutarties samprata jtvirtinta CK 6.716 straipsnio 1 dalyje,
kurioje nustatyta, kad paslaugy sutartimi viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal
kitos Salies (kliento) uzsakymg suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobidZzio
(intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukirimu (atlikti
tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas
paslaugas sumokéti. Paslaugy sutarties dalykas — nematerialaus pobidZio arba kitokios
paslaugos, nesusijusios su materialaus objekto sukirimu. Taigi paslaugy sutartimi
paprastai nejsipareigojama sukurti tam tikrg rezultata, taCiau galimybé susitarti ir dél tam
tikro rezultato nustatyta CK 6.718 straipsnio 5 dalyje. Pagal CK 6.718 straipsnio 5 dalj,
Jeigu sutartis numato paslaugy teikejo pareiga pasiekti tam tikrg rezultatg, paslaugy
teikéjas gali bati atleistas nuo atsakomybés uZ Sios pareigos nejvykdyma tik tuo atveju,
jeigu jrodo, kad jos negaléjo jvykdyti dél nenugalimos jégos.“*?

Pasibaigus valymo paslaugy pirkimui bei pasiraSius pirkimo sutartj su laiméjusiu tiekéju, techniné
specifikacija bus pagrindinis ir vienas i§ esminiy dokumenty, nurodantis kg laiméjes tiekéjas
jsipareigojo teikti pirkimo sutarties vykdymo metu. Taigi techniné specifikacija yra ypac svarbi valdant
ir administruojant sutartj, todél ji yra pridedama kaip sutarties priedas. Pirkimo vykdytojas turi uztikrinti,
kad techninéje specifikacijoje pateikti reikalavimai yra ne tik ai$kas ir tikslGs, bet ir patikrinami?®, bei
tinkami konvertuoti j sutartinius jsipareigojimus, kuriuos galima efektyviai kontroliuoti.

reikalavimai (pavyzdziui, tiekéjas turi nuvalyti visas dulkes nuo administraciniy patalpy
pavirsiy, naudojant tik Svarias mikropluosto Sluostes (35 cm x 35 cm) ir neutraly valiklj,
po priemoniy naudojimo visus pavirSius kruop$ciai nuplauti Svariu vandeniu ir nuvalyti
Svaria sausa Sluoste), ribojantys tiekéjo indélj, nei per daug abstraktuas (pavyzdziui,
tiekéjas turi atlikti patalpy valymg kokybiSkai) ar neapibrézti (pavyzdZziui, pirkimo
vykdytojas dél specifiniy Ziniy trdkumo negali jvardinti pageidaujamos paslaugos
kokybes, taliau tai negali bati priezastis, paslaugos tiekéjui, netinkamai atlikti valymo

® Techninéje specifikacijoje neturéty buti pateikiami nei per daug detalas

22 |ietuvos Auksciausiojo Teismo 2015-06-15 nutartis civilingje byloje 3K-3-385-378/2015
3 T.y. numatyta atitikties reikalavimams jvertinimo metodika, kuri bus taikoma ne tik pasitlymy vertinimo metu, bet ir sutarties vykdymo
metu.
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paslaugas, todél pirkimo vykdytojas reikalauja tinkamos kokybés paslaugy), kurie
neleisty tiekéjui suprasti ir jsivertinti reikalavimo esmés ir laukiamo rezultato.

Valymo paslaugy pirkimuose techniné specifikacija turéty buati orientuoty |
rezultata (pavyzdZiui, atitinkamg patalpy Svaros lygj).

Valymo paslaugy pirkimuose techniné specifikacija neturéty buti orientuota j
procesa (pavyzdZiui, kiety ir (arba) minkSty grindy jprastinio valymo paslaugos apima:
dulkiy, demiy ir kitokio pobidZzZio neSvarumy valymas ir voratinkliy paSalinimas nuo biuro
baldy (darbo staly, kedziy, spinty, spinteliy, lentyny ir kt.), stalo Sviestuvy, sieny, dury ir
Jy stakty, palangiy, radiatoriy, paveiksly, biuro technikos, organizacines technikos,
kompiuterinés technikos korpusy pavirsiy (iSskyrus monitoriy ekranus ir klaviatiiras) bei
kity horizontaliy pavirSiy. Valomi pasiekiamame aukS$tyje esantys pavirSiai (baldy ar
technikos vidaus, taip pat apkrauty pavirSiy valymas neatliekamas); dury rankeny, laipty
turékly, jvairiy spinteliy, plastikiniy déziy bei Siuksliy kibiry pavirSiy, visy sanitariniy
mazgy patalpose esanciy pavirsiy, talpykly nuo muilo, popieriniy rank$luosciy, valymas;
demiy, pirSty antspaudy ir kity neSvarumy (pvz. plaukai, riebalai, dulkés ir pan.) valymas
nuo visy stikliniy paviriy, pasiekiamame auk$tyje (stikliniy pertvary (valoma i§ abiejy
pusiy), vitriny, dury, veidrodZiy ir pan.); klozety, kriaukliy, duso kabiny bei kitos
santechnikos valymas, nukalkinimas, dezinfekavimas, Sveitimas; SiukSliy surinkimas i$
visy patalpose esanciy Siuk$liadeziy ir iSneSimas j konteinerius bei peleniniy valymas;
Siuksliadéziy valymas (esant bitinumui) bei Siuk$liy maiseliy jose pakeitimas. Siuksliy
maiseliy kaina turi bati jskaiiuota j Sios paslaugos kaing; balkono (-y) valymas (balkono
(-y) plotg uzsakovas jskaiCiuoja j bendrg jprastinio valymo paslaugy plotg); dulkiy,
neSvarumy Sluostymas ir/arba siurbimas i§ jvairiy sunkiai prieinamy viety bei pavirSiy —
uz fakso/kopijavimo aparaty, kitos jrangos, mobiliy baldy. Atliekamas pagal uzsakovo
poreikj 1 kartg per ménesj; kiety grindy jprastinio valymo paslaugos (grindys taip pat
valomos po kilimais, keiCiamais purvg sugerianciais kiliméliais, mobiliais baldais); minksty
(kiliminés dangos) grindy jprastinio valymo paslaugos (kiliminés dangos, grindjuosciy
siurbimas sausu bddu (patalpose, kur ji yra).

® P

iSmatuojami (pavyzdZiui, administracinése patalpose tiekéjas turi uztikrinti 4 Svaros lygj
po atlikto valymo (sutarties vykdymo metu atitiktis reikalavimams jvertinama pagal
METO), tiekéjas turi pats pasirinkti paslaugy atlikimo bidg: sausg, drégna, rankinj ir (ar)
mechanizuoty, atsizvelgiant j pateiktus pirkimo vykdytojo reikalavimus ir reikalaujamus
rezultatus bei atsizvelgiant j Lietuvos higienos normas ir kitus teisinius aktus).

@ Techninés specifikacijos reikalavimai turi bati neribojantys tiekéjo bei aiskiai

Techniné specifikacijos reikalavimy nustatymo problematika

Pasitaiko atvejy, kai pirkimo vykdytojas reikalavimy apraSymuose naudoja bendrinius
neiSmatuojamus terminus (pavyzdziui, ,efektyviai®, ,tinkamai*, ,kokybiskai“ ,esant batinumui“ir t. t.),
taCiau tokie suformuluoti reikalavimai neleidzia nei tinkamai tiekéjui jsivertinti pirkimo objekto apimtj,

g
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nei pirkimo vykdytojui, sutarties vykdymo metu, patikrinti ar suteikta paslauga atitinka nustatytus
reikalavimus.?* Tokiy pirkimy praktikos pirkimy vykdytojas privalo vengti.

gl L iDdPE

© |l ® | N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

Zemiau pateikiami praktikoje naudojami, tadiau netinkamai apibrézti reikalavimy

pavyzdziai:

Tiekéjas turi suteikti kokybiskas valymo paslaugas.
Siuksliadézés valomos esant bitinumui.

Tiekéjas turi tinkamai valyti grindis.

Valymo paslaugos turi atitikti Sios srities standartus.

Tiekéjas turi nustatyta tvarka ir sglygomis, kaip jmanoma rapestingiau bei efektyviau, jskaitant
paslaugy teikimg pagal visuotinai priimtinus standartus bei praktikg, panaudodamas visus
reikiamus jgudZius, Zinias ir priemones suteikti nurodytas paslaugas.

Valymo darbus turi atlikti kompetentingi valytojai.
Paslaugas teikti efektyviomis valymo priemonémis.
Higienos laikiklius papildyti kokybisku tualetiniy popieriumi ir ranky servetélémis (tiekéjo sgskaita).

Tiekéjas turi tinkamai atlikti valyma, pirkimo vykdytojas nepriims netinkamai atlikty valymo
paslaugy.

San. mazgai valomi plovimo bddu, higieniné priezidra atliekama esant bdtinumui.

Po atlikto valymo, patalpos turi bati Svarios.

Tiekéjas turi valyti visus pavirSius, i8skyrus apkrautus pavirsius.

Visos dangos valomos kasdien, apkrauti pavirSiai nevalomi.

Pasalinti dulkes ir kitokio pobddZzio neSvarumus, specifiniai neSvarumai valomi pagal poreikj.
Grindys turi bati valomos po mobiliais baldais.

... kompiuterinés technikos korpusy pavirSiy (i8skyrus monitoriy ekranus ir klaviatiras) bei kity
horizontaliy pavirsiy valymas.

Kilimai turi bati valomi tik sausuoju badu, ant jy neturi bati démiy.

Tiekéjas turi uztikrinti savalaikj pavirsiy valyma.

Atliekant grindy valyma turi naudoti jprastg, tokio tipo, automatine plovimo masing
Tiekéjas turi tiekti tinkamas ir efektyvias valymo priemones.

Grindy vaskavimas turi bati atliktas efektyviai.

Paslaugy teikéjas turi teikti nasias paslaugas.

24 §j problema apima ne tik technine specifikacijg, bet ir kitus pirkimo dokumentus (pavyzdZiui, sutartj).
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Zemiau pateikiami praktikoje naudojami, tadiau netinkamai apibrézti reikalavimy
pavyzdziai:

23. Paskirti savo darbuotojus/atstovus, atsakingus uz paslaugos teikimg ir kokybés kontrole bei
tiesiogiai supazindinti juos su visa uzsakovo pateikta dokumentacija, sutarties sglygomis, kita
informacija, reikalinga tinkamam ir savalaikiam paslaugos teikimui.

24. Teikéjas pats pasirenka paslaugy atlikimo bidg (rankinj, mechanizuotg) pagal turimas priemones
ir mechanizmus. Visos paslaugos turi bati atliktos nurodytu laiku, kokybiskai ir kompleksiskai.

25. Paslaugos bus pripazintos nekokybiskomis, jei: patalpoje ant pavirSiy ir ant grindy po valymo bus
like zemiy ar kity neSvarumy, dryZiy po drégno valymo, prieinamose vietose bus susirinke dulkiy ir
kity neSvarumy; paslaugos taip pat gali bati pripazZintos nekokybiskomis, jei perkantysis subjektas,
primdamas paslaugas, nustatys, kad kiti pavirSiai neiSvalyti nustatytu daznumu arba iSvalyti
nedvatriai.

26. Teikéjas turi teikti budinc€ios valytojos paslaugas uztikrinanc&ias bendro naudojimo patalpy nuolating
priezidirg, suderinus paslaugos atlikimo laikg su uzsakovo bei teikejo atstovu.

27. Valymas atliekas pasiekiamame aukStyje*. *Pasiekiamas aukS$tis - toks aukstis, kuriam pasiekti
néra reikalingos papildomos priemonés, pvz. kopétélés, paaukstinimas (pakyla).

28. Valymas turi bati atliktas ranka pasiekiamame aukstyje.

29. Pagal poreikj valomos palangés.

30. Stalus valyti tik tinkamomis priemonémis.

31. Stiklinés turékly ir kitos pertvaros valomos kiekvieng kartg arba pagal poreikj.

Siekiant iSvengti netinkamai suformuluoty reikalavimy, pirkimo vykdytojas,

rengdamas dokumentus turi:

1. Reikalavimus susijusius su paslaugy ir (ar), darby, ir (ar) veiksmy ir (ar) priemoniy kokybe,
tinkamumu, efektyvumu, naSumu, Svarumu ir pan., apibrézti nurodant iSmatuojamus kokybinius ir
kiekybinius rodiklius?®, bei pateikiant atitikties reikalavimams jvertinimo aprasg?2®

Pavyzdziui,

% Tai gali bati valymo paslaugy rinkoje naudojami standartai ir (ar) valymo priemoniy standartai ir t. t.
% T.y. kokia tvarka ir daZniu bus jvertinama tiekiamy priemoniy ir (ar) atlikty paslaugy, darby, ir (ar) veiksmy atitiktis tokiems reikalavimas.

g

VALYMO PASLAUGY PIRKIMY GAIRES Vi.o 21



Siekiant iSvengti netinkamai suformuluoty reikalavimy, pirkimo vykdytojas,
rengdamas dokumentus turi:

»liekéjas turi suteikti kokybiskas valymo paslaugas pagal pateiktus pirkimo vykdytojo
reikalavimus?’, o suteikty valymo paslaugy kokybés atitiktis reikalavimams jvertinama pagal
METO? ne reCiau nei vieng kartg per ménes;j?°.”

» Tiekéjas turi tiekti kokybiskas valymo priemones pagal pateiktus pirkimo vykdytojo reikalavimus?°,
naudojamy valymo priemoniy kokybeés atitiktis reikalavimams jvertinama ne reéiau nei vieng kartg
per ménesj?! pagal pirkimo vykdytojo pateiktg vertinimo tvarkg®2.”

2. Reikalavimus susijusius su darbuotojy kompetencija, jgudziais, Ziniomis ir pan., apibréZti rodikliais
(pavyzdziui, darbo staZas, atitinkami mokymai ir t. t.), nurodant®? tiekéjui pateikti tokiy reikalavimy
atitikties jrodymus (pavyzdZiui, gyvenimo apraSymai (CV), mokymy paZyméjimai, sertifikatai,
deklaracijos ir t. t.).

3. Reikalavimus susijusius su atitinkamu paslaugy ir (ar), darby, ir (ar) veiksmy atlikimo daznumu
(pavyzdziui, valoma esant bdtinumui;, déemés valomos pagal poreikj ir pan.), apibrézti kokybiniais
rodikliais. PavyzdZiui,

,Siuksliadézés valomos esant batinumui (t. y. kaskart teikiant paslaugas, tiekéjas turi pasalinti
vizualiai matoma tarsg3* (jeigu tokia bdty) nuo SiuksliadézZiy pavirsiy.”

~Pagal poreikj valomos palangés (t. y. kaskart tiekiant paslaugas, tiekéjas turi pasalinti vizualiai
matoma tar§g3® (jeigu tokia bdty) nuo palangiy pavirsiy.“

4, Reikalavimus susijusius su atitinkamu paslaugy ir (ar), darby, ir (ar) veiksmy atlikimu atitinkamame
aukstyje (pavyzdziui, pasiekiamame aukS$tyje; ranka pasiekiamame aukS$tyje ir pan.), apibrezti
kiekybiniais rodikliais (pavyzdZziui, centimetrais ar metrais).

Pavyzdziui,

,Patalpos pavirsiy valymas atliekamas iki 2 m auk$cio vir§ grindy pavirSiaus ploto.*

27 Pirkimo vykdytojas, reikalavimuose, turi apibrézti iSmatuojamus kokybinius ir kiekybinius rodiklius (pavyzdziui, reikalaujamus patalpy
$varos lygius (zr. METO).

28 pirkimo vykdytojas gali jvardinti kitas vertinimo metodikas ar tvarkas (pavyzdziui, parengtas pagal LST EN 13549:2003 arba lygiavertj
standartg).

29 pirkimo vykdytojas nusistato patikry daznj pagal naudojamos metodikos nustatytg tvarka.

30 pirkimo vykdytojas, reikalavimuose, turi apibrézti iSmatuojamus kokybinius ir kiekybinius rodiklius (pavyzdziui, pateikiant tokiy priemoniy
technines charakteristikas (pavyzdziui, veikliyjy medziagy sudeétis ir kiti techniniai duomenys), standartus ir pan.).

31 Pirkimo vykdytojas, pirkimo dokumentuose, turi nurodyti tokiy patikry daznj (pavyzdziui, kartg per ménesj ir pan.).

32 pPirkimo vykdytojas, pirkimo dokumentuose, turi pateikti aprasytg ir tiekéjui prieinama vertinimo tvarkos aprasg pagal kurj bus jvertinama
tokiy priemoniy atitiktis pateiktiems reikalavimams.

33 Turi bati nurodomas konkretus terminas (t. y. teikiant pasidlyma, kei¢iantis darbuotojams sutarties vykdymo metu ir pan.)

34 Pirkimo vykdytojas turi apibrézti kas yra laikoma tar$a (pavyzdziui, pagal atitinkamus teisés aktus, METO) bei koks gali bati leistinas
tarSos lygis (jeigu jis yra leistinas).

35 Pirkimo vykdytojas turi apibrézti kas yra laikoma tar$a (pavyzdziui, pagal atitinkamus teisés aktus, METO) bei koks gali bati leistinas
tarSos lygis (jeigu jis yra leistinas).
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Siekiant iSvengti netinkamai suformuluoty reikalavimy, pirkimo vykdytojas,
rengdamas dokumentus turi:

LAnt patalpy pavirSiy esanti tarsa3é turi biti pasalinta iki 160 cm aukscéio vir$ grindy ploto.”
»Valomi visi pavirsiai, iSskyrus pavirSius esancius auk$ciau nei 2,5 m virs grindy pavirsiaus ploto.*
»Valomi visi pavirSiai (patalpy aukstis siekia 4 m virs grindy ploto).“

5. Reikalavimus susijusius su atitinkamais pavirSiais (pavyzdziui, apkrauti pavirsiai; mobilds baldai;
horizontalis pavirSiai ir pan., konkretizuoti.

PavyzdZziui,
»~Dokumentais apkrauti pavirSiai nevalomi.*”

» 1iekéjas turi valyti grindis ir po mobiliais baldais, mobiliis baldai apima: kédes, stalus ir spinteles
ant ratuky.” ,Tiekeéjas turi valyti visus patalpose esancius pavirSius, iS§skyrus pirkimo vykdytojo
nurodytus nevalomus pavirsius®’.“

6. Reikalavimus susijusius su paslaugy ir (ar), darby, ir (ar) veiksmy ir (ar) priemoniy atlikimo badu -
procesu (pavyzdziui, plovimas, Sluostymas, nukalkinimas ir pan.), apibrézti nurodant tokio proceso
eigg — reikalaujamy atlikti veiksmy, priemoniy ir taikomy technologijy rinkinj38, kuris turi bati
suteiktas atliekant reikalaujamas tokio proceso procediras) bei pateikti atitikties reikalavimams
jvertinimo apra8g, nustatant kokia tvarka ir daZniu bus jvertinama tokio teikiamo proceso atitiktis
reikalavimas.

PavyzdZiui,

»liekéjas turi atlikti grindy valymag plovimo badu®, teikiamo proceso atitiktis reikalavimams
jvertinama pagal pateiktus pirkimo vykdytojo reikalavimus*, ne re¢iau nei vieng kartg per ménesj*.“

7. Reikalavimus susijusius su atitinkamomis normomis (pavyzdziui, paslaugos turi atitikti valymo
paslaugy standartus; paslaugas teikti pagal visuotinai priimtinus standartus; paslaugy kokybé
tikrinama pagal uZsakovo nustatytg tvarkg ir pan.), apibrézti tiksliai, pateikiant pirkimo
dokumentuose tokius apradymus ir tvarkas.

Techninéje specifikacijoje, apibidinant pirkimo objekta, negali biti nurodytas konkretus
prekés zenklas (pavyzdziui, higienos priemonés ,Tork" tualeto valiklis ,,Ecolab®, indy
ploviklis ,Fairy” ir t. t), tiekimo $altinis, konkretus prekés gamybos procesas, budingas
konkretaus tiekéjo tiekiamoms prekéms, patentas, konkreti prekés kilmé vieta (pavyzdziui,
Lpagaminta Lietuvoje” ir pan.) ar gamybos vieta, dél kuriy tam tikriems subjektams ar tam
tikriems produktams bty sudarytos palankesnés sglygos, o Siy reikalavimy neatitinkantys

36 Pirkimo vykdytojas turi apibrézti kas yra laikoma tar$a (pavyzdziui, pagal atitinkamus teisés aktus, METO) bei koks gali bati leistinas
tarSos lygis (jeigu jis yra leistinas).

37 pirkimo vykdytojas, techninéje specifikacijoje, turi apibrézti ka ji laiko nevalomais pavirsiais (pavyzdZiui, lubos, viestuvai ir pan.).

38 Su galimai jvardintu reikalaujamu galutiniu rezultatu.

39 Pirkimo vykdytojas turi pateikti tokio valymo proceso eigos aprasymag, kuriuo turi vadovautis tiekéjas.

0 Pirkimo vykdytojas turi pateikti tokio valymo proceso atitikties reikalavimams jvertinimo metodikg.

41 Pirkimo vykdytojas nusistato patikry daznj pagal naudojamos metodikos nustatytg tvarka.
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subjektai bty atmesti, todél pirkimo vykdytojas turi pateikti tokius reikalavimus techniniais
parametrais (pavyzdZiui, chemines priemones galima jvardinti pagal veikliyjy medzZiagy
sudetj, pakuote irt. t., muilo techninius parametrus galima apibréZti nurodant reikalaujamag
Sskyscio klampuma ir pan., ir t. t.) ar standartais, tokiuose reikalavimuose nurodant ,arba
lygiavertj produktg / preke”. Formuluojant technine specifikacijg prekéms reikia kelti tik
tokius reikalavimus, kuriy atitikimg galima patikrinti ne tik pasitlymy vertinimo metu, bet ir
sutarties vykdymo metu. Pazymeétina, kad techninéje specifikacijoje keliami reikalavimai
prekems galioja ne tik pasitlymy vertinimo metu, bet ir sutarties vykdymo metu, todel
tiekéjo patiekty prekiy atitiktis techninéje specifikacijoje ir tiekéjo pasitalyme nurodytiems
reikalavimams turi bati nesunkiai patikrinama pirkimo sutarties vykdymo metu, taip
uztikrinant uz tinkamg sutarties vykdyma ir atsakingo asmens, uz pirkimo sutarties
vykdyma, darbo palengvinima.

,Pirkimo vykdytojas techninéje specifikacijoje nurodo, kad muilas turi bati iSpilstytas j 5
litry pakuotes®”.

Toks reikalavimas laikytinas dirbtinai ribojanciu tiekéjy konkurencija, nes vienas tiekéjas
gali pasidlyti tik 1 litro pakuotéje, kitas tik 0,5 litro pakuotéje, o tredias — 5 litro, 1 litro ir
0,5 litry pakuotése esantj muilg.

® Netinkamo reikalavimo pakuotei pavyzdys

Kaip tinkamai apibrézti reikalaujama valymo paslaugy kokybe pirkimo
dokumentuose?

Pirkimo vykdytojas turéty jsivertinti ir tiksliai bei aiSkiai apsibrézti techninéje specifikacijoje, kg laiko ir
sutarties vykdymo metu laikys kokybiSka valymo paslauga. Vien tik pateiktas reikalavimas, pavyzdZziui,
teikti valymo paslaugas ,kokybiSkai*, yra suprantamas nevienareikSmiskai, tokio reikalavimo atitikties
jvertinimas valymo paslaugy praktikoje yra praktiSkai nejmanomas, dél ,kokybés* reikSmés ir kriterijy
neapibréztumo. KokybiSka valymo paslauga gali bati apibréZta vienu kriterijumi arba apibrézta keliais
kriterijais, kuriy visumos atitikimas nurodo, ar valymo paslaugos buvo suteiktos kokybiskai.

Kokybés supratimas valymo paslaugy pirkimuose yra kompleksinis pozilris, o dazniausiai, valymo
paslaugy techninés dalies kokybés kriterijy parametrus nurodo standartai (pavyzdziui, pagal LST EN
13549:2003 (arba lygiavertj) parengtos vertinimo metodikos (pavyzdziui, METQO). Daznu atveju,
pirkimo vykdytojas susiduria su nelengvu uzdaviniu nustatant, kokia valymo paslaugy kokybé yra jai
priimtina, kadangi kiekvienas pirkimo vykdytojas gali suvokti funkcine valymo paslaugos kokybe
savaip ir jg vertinti subjektyviai. Tai prieStarauja pagrindiniams pirkimy principams, todél pirkimo
vykdytojas, rengdamas techninés specifikacijos reikalavimus, turi tiksliai ir aiSkiai pateikti, kokj valymo
paslaugy kokybés lygj*? tiekéjas turi suteikti sutarties vykdymo metu, apibrézdama jj kriterijais ir
nurodydama, kaip valymo paslaugy kokybés lygis bus iSmatuojamas*® sutarties vykdymo metu.

42 Valymo paslaugy pirkimuose yra rekomenduojama remtis technine kokybe, o ne funkcine.
4 T.y. kokiomis metodikomis bus atliekamas atitikties reikalavimams jvertinimas.
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@ Valymo paslaugy kokybeés lygio kriterijy pavyzdys:

Ataskaity
pristatymo
laikas

Pagrijsty
skundy
pasalinimo
laikotarpis

Pagrijsty
skundy
skaicius

Cheminiy
Paslaugy priemoniy ir
punktualumo valymo
lygis Valymo jrangos
paslaugy kokybés lygis
kokybés
lygis

Paslaugas
administruoja
néiy
darbuotojy
kompetencijy

lygis

Valyma
atliekanciy
darbuotojy

kompetencijy

lygis

Higienos
priemoniy
kokybes lygis

Patalpy Svaros
lygis

Pirkimo vykdytojas, apibréZzdamas techninéje specifikacijoje valymo paslaugy kokybés lygj, turi
orientuotis j jai aktualius kriterijus, atsizvelgiant j teisés aktus, higienos normas, patalpy Svaros poreikj
ir t. t. Techninéje specifikacijoje valymo paslaugy kokybés lygis gali apimti vieng ar kelis kriterijus
(pavyzdziui, valymo paslaugy kokybés lygj galima apibrézti taikant tik vieng kriterijy (pavyzdziui,
patalpy Svaros lygj) arba valymo paslaugy kokybés lygj galima apibréZzti taikant kelis kriterijus ar jy
derinius* (tai gali bati keli ar daugiau rodikliy priklausomai nuo pirkimo vykdytojo poreikio ir pirkimo
objekto sudétingumo).

Kada pavirSius yra laikomas ,kokybiSkai“ arba ,nekokybiskai“ iSvalytu? Kada patalpa yra tinkamai ir
kokybiskai valoma? Sie klausimai visada buvo aptarimo ir gindy objektu tarp pirkimo vykdytojo ir
tiekéjo. ,Svaru” ir ,neSvaru” ar ,kokybiska“ ir ,nekokybiska“ yra gana subjektyvios sgvokos, todél
techninéje specifikacijoje turi bati aiSkiai apibrézti tokio tipo sgvokos ir jy reikSmé pateiktame
reikalavimo kontekste.

Situacija
Pirkimo vykdytojas techninéje specifikacijoje nurodé:

4 Zr. auk$tiau pateiktg paveiksla ,Valymo paslaugy kokybés lygis®.
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L,Valymo paslaugy tiekéjas turi kiekvieng darbo dieng drégnai iSvalyti grindis®.
Tai yra techninés specifikacijos reikalavimas grindy valymo paslaugai.

Klausimas ir gin€as
Jeigu §j reikalavimg jvykdé valymo paslaugy tiekéjas, ar tai reiSkia, kad paslauga buvo suteikta kokybiskai?

Faktas

Praktikoje tai nereiskia, jog pirkimo vykdytojas gaus tai, ko tikisi, kadangi nurodytas reikalaujamas procesas
»,drégnas grindy valymas* yra nevienareikSmis, nes nepateiktas reikalaujamas proceso aprasymas ir (ar)
reikalaujami rezultatai, néra nurodyta kokiais kriterijais yra nustatomas tokios suteiktos paslaugos atitikties
reikalavimams jvertinimas, nepateikta atitikties reikalavimams jvertinimo metodika. Valymo paslaugy tiekéjas,
jskaitant valytoja, §j reikalavimg gali interpretuoti skirtingai, o be apibrézty rezultaty — reikalaujama paslauga
gali bati atlikta taip, kaip atrodo suinteresuotajai Saliai patogiau.

Taigi, geriausiu atveju, techninéje specifikacijoje neapibréziant reikalaujamy rezultaty ir atitikties
reikalavimams jvertinimo metodikos, tiekéjui tinkamai nei$valius grindy*®, valytojas pirkimo vykdytojui valys
grindis iki tol, kol pirkimo vykdytojas jausis gaves reikiamg kokybe — tai jtakoja laiko resursy ir finansinius
praradimus, papildomus ginus visoms suinteresuotoms Salims.

Blogiausiu atveju pirkimo vykdytojas negaus nieko daugiau nei vieng kartg per parg sudrékintas grindis, ant
kuriy kaip buvo, taip ir liks dalis matomos tar$os, taciau pirkimo vykdytojo reikalavimas bus jvykdytas tinkamai,
nes ,grindys yra drégnai iSvalytos®, tokiu atveju pirkimo vykdytojas jausis gaves netinkamos kokybés valymo
paslaugas, taciau reikalavimai kokybei, Siuo atveju, nebuvo apibrézti, kas vélgi jtakoja laiko resursy ir
finansinius praradimus, papildomus gin€us visoms suinteresuotoms 3alims.

Klausimas
Ar to siekia pirkimo vykdytojas?
ISvada ir rekomendacija

|prastai techninéje specifikacijoje pirkimo vykdytojas reikalaujamu valymo dazniu ir valymo procesais, siekia
nurodyti kaip daznai jis nori gauti rezultatg — atitinkamo Svaros lygio objektus, patalpas, pavirSius ar vietas,
taCiau nejvardijus konkrecCiy kriterijy ir tiksliy Iikesciy — techniné specifikacija gali badti interpretuocjama
skirtingai, o tai gali riboti konkurencingumg, skaidruma, sglygoti neracionaly biudzeto léSy panaudojimg bei
apsunkinti pirkimo sutarties vykdyma. Pirkimy praktika rodo, kad pirkimo dokumentuose pateiktas
reikalavimas ,Svara“, ,Svarus®, ,kokybé“ ar .kokybisSkas‘ yra neapibréztas kriterijais ir suprantamas
nevienareikSmisSkai, néra aiSkus valymo paslaugy kokybés lygio atitikties reikalavimams nustatymo
mechanizmas, todél daZnai neaiSkiai apibréZti reikalavimai tarp pirkimo vykdytojo ir tiekéjo ar sutart]
vykdandiy ir administruojan&iy asmeny yra interpretuojami skirtingai. Todél siekiant sumazinti subjektyvumag
bei aiSkiai apibréZti naudojamas sgvokas ir reikalaujamus rezultatus pirkimo vykdytojui yra rekomenduojama
apibrézti reikalavimus per atitinkamus patalpy Svaros lygius ir reguliariai vykdyti atitikties reikalavimams
jvertinimg (zr. METO), taip sukuriant konstruktyvy dialogg, suprantamus apibrézimus ir aiSky pirkimo
vykdytojo poreikiy apibrézimg vykdant valymo paslaugy pirkima. | rezultatg orientuota pirkimy praktika gali
suteikti efektyvig monitoringo ir kontrolés sistema, kurios pagalba jmanoma patikrinti jvykdyty reikalavimy
atitiktj sutartiniams jsipareigojimams.

4 T.y. jeigu bus matoma tara ant grindy dangos.
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Pirkimo vykdytojui, kurio pagrindiné veikla néra valymas ar valymo paslaugos ir kuris nori kokybisko
valymo, néra racionalu reikalauti atitinkamy valymo sistemy, metody ar procesy bei juos nuolat
prizitréti ir kontroliuoti. Tuo tarpu pirkimo vykdytojui apibréziant reikalaujamus rezultatus, atsiranda
grynumo charakteristika, o valymo paslaugy teikimas yra orientuojamas j rezultatus, kuriuos galima
tinkamai iSmatuoti sutarties vykdymo metu. Si geroji praktika padeda pirkimo vykdytojui ir tiekéjui
sklandziau bendradarbiauti, objektyviai jvertinti suteiktg paslaugy kokybe bei pasiekti valymo
paslaugos pirkimo tikslg. Rinkos tendencijos rodo, jog pirkimo vykdytojui ir tiekéjui vertinant valymo
paslaugy kokybe objektyviomis vertinimo metodikomis yra pereinama j naujg raidos lygj, kuris
prisideda prie sklandesnio ir efektyvesnio pirkimo ir sutarties vykdymo.

Techninés specifikacijos reikalavimy formulavimas ir pateikimas

Valymo paslaugy pirkimuose techniniy specifikacijy reikalavimai yra klasifikuojamai j keturis tipus:
e | sgnaudas orientuoti techniné specifikacijos reikalavimai (toliau — SOTS);
e | procesus orientuoti techniné specifikacijos reikalavimai (toliau — POTS);
e | rezultatus orientuoti techniné specifikacijos reikalavimai (toliau - ROTS);
e | procesy ir rezultaty derinj orientuoti techniné specifikacijos reikalavimai (toliau — PROTS).

| sgnaudas orientuoti techninés specifikacijos reikalavimai (SOTS)

SOTS atspindi ,senojo* valymo paslaugy pirkimo tendencijas — kai pirkimo vykdytojas nurodo tikslius
reikalingus resursus valymo paslaugai suteikti, pavyzdZziui, tikslus valytojy ir administruojancio
personalo skaicius, cheminiy priemoniy ir valymo jrangos Kiekis, ir pan., ir prisiima pilng atsakomybe
uz valymo paslaugy kokybe ir naSumag, o sutarties vykdymo metu pati ripinasi valymo procesy
rengimu, tiekéjo darbuotojy kontrole ir kitais aspektais reikiamoms paslaugoms suteikti. Rengdamas
SOTS, pirkimo vykdytojas turéty jsivertinti, kad sutarties vykdymo metu jis paprastai su SOTS prisiima
per didele rizikg, nei su POTS, ROTS ar PROTS, o perkant paslaugas pagal SOTS — atitikimas
reikalavimams nustatomas tik pagal suteikty resursy apimtj, o kokybiniy kriterijy, pavyzdziui, patalpy
Svaros lygio ar efektyvumo reikalavimy, nejmanoma nustatyti. Todél dazniausiai tokios paslaugos
,KokybiSkuma“ nusako tik kiekybiniai kriterijai, pavyzdZiui, valytojy darbo valandy skaicius, cheminiy
priemoniy Kiekis ir t. t. Taip pat, yra didelé rizika dél neracionalus biudzeto naudojimo, pavyzdziui,
pirkimo vykdytojas, dél valymo paslaugy rinkos Ziniy trakumo, priskKiria tiekéjo darbuotojui atitinkama
valymo plotg*®, kuris dél objektyviy prieZaséiy (pavyzdZziui, nejgalumo ribojimas), nepajégia tokio ploto
iSvalyti ir atlikti kity reikalavimy, todel pirkimo vykdytojas yra priverstas jsigyti papildomg valytojy
valandy skaiciy ir taip patiria nuostolius. Arba pavyzdziui, pirkimo vykdytojas, dél valymo paslaugy
rinkos Zziniy trakumo, priskiria tiekéjo darbuotojui ypa¢ mazus valymo plotus®’, taip i$naudodama
biudzetg neproduktyviai paslaugai suteikti, kuri bdty suteikta efektyviau ir naSiau naudojant
pavyzdziui, ROTS, tiek kokybine prasme, tiek ir kainos prasme.

SOTS pagrindinis traikumas — tiekéjai negali pasitlyti jokiy techniniy sprendimy ir konkurencingy
pasitlymy. Jeigu dél specifiniy priezasCiy pirkimo vykdytojui yra poreikis rengti SOTS — yra
rekomenduojama, kad bty vykdomi iSsamas rinkos tyrimai, konsultacijos su kitais pirkimy vykdytojais
bei pasitelkiami iSorés specialistai, turintys ekspertiniy ziniy tokiy valymo paslaugy pirkimy srityje. Vis

46 T.y. kuris pirkimo vykdytojui atrodo proporcingas.
47 T.y. kuris pirkimo vykdytojui atrodo proporcingas.
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tik, valymo paslaugy pirkimuose yra nerekomenduojama taikyti SOTS dél per didelés rizikos
netinkamai panaudoti biudZeta, dél keblios, sudétingos ir komplikuotos sutarties vykdymo priezitros
ir kontrolés bei neapcCiuopiamy rezultaty.

| procesus orientuoti techninés specifikacijos reikalavimai (POTS)

POTS atspindi praéjusios rinkos tendencijas, t. y. senojo tipo techninés specifikacijos reikalavimai,
kai pirkimo vykdytojas apibrézia reikalaujamus procesus bei jy atlikimo daznius ir prisiima visg ar
daline atsakomybe uz kokybe, kurig buty galima tikétis gauti pateiktu sprendimu. Rengdamas
POTS, pirkimo vykdytojas turéty jsivertinti rizikg, kad pirkimo sutarties vykdymo metu, galimai
negaus norimy procesy, nes tiekéjai pateiktus POTS gali interpretuoti kitaip nei pirkimo vykdytojas,
jeigu POTS néra tiksliai apibrézti bei jeigu néra nurodytas suteikty procesy atitikties tokiems
reikalavimams jvertinimas.

POTS pagrindinis trikumas — maZza tikimybé, jog tiekéjai pasillys optimalius techninius
sprendimus ir konkurencingg pasitlyma. RuoSiant POTS reikia aiSkiai apibréZti ne tik reikalaujamus
procesus arba jy derinj, bei jy atlikimo daznj, taCiau ir suteikty procesy atitikties reikalavimams
jvertinimo metodika, kuri bus taikoma sutarties vykdymo metu*®. DaZnai praktikoje pirkimo
vykdytojas grindzia, kad atlikty procesy arba paslaugos atitikimas yra vykdomas pagal pateiktus
techninés specifikacijos reikalavimus, taciau jeigu tokiuose reikalavimuose néra apibrézta tiksli
atitikties jvertinimo metodika, pirkimo sutarties vykdymo metu gali kilti pastovis gin&ai, o blogiausiu
atveju sutarties nutraukimas arba bylingjimasis dél skirtingy techninés specifikacijos saglygy
interpretavimo tarp pirkimo vykdytojo ir tiekéjo. Pirkimo vykdytojui rengiant POTS — valymo rinkos
potencialo ir technologiniy tendencijy Zinojimas yra vieni i§ svarbiausiy aspekty, siekiant nustatyti
poreikj atitinkancius ir realistiSkus reikalavimus bei kriterijus. Formuluodamas POTS pirkimo
vykdytojas turi uztikrinti, kad sutarties vykdymo metu turés pakankamai Zmogiskyjy resursy*® ir kity
resursy pirkimo sutarties vykdymo kontrolei. Siam tikslui pasiekti, rekomenduojama, kad pirkimo
vykdytojas vykdyty rinkos tyrimus, konsultuotysi su kitais pirkimo vykdytojais bei iSorés specialistais,
turin€iais ekspertiniy Ziniy tokiy valymo paslaugy pirkimy srityje, o taip pat naudoty METO arba kitg
pagal LST EN 13549:2003 (arba lygiavertj) parengtg metodika.

® Netinkamai suformuluoto POTS pavyzdys:
LKiety ir (arba) minkSty grindy jprastinio valymo paslaugos apima: dulkiy, démiy ir kitokio

pobudzZio neSvarumy valymas ir voratinkliy pasalinimas nuo biuro baldy (darbo staly, kédZiy,
spinty, spinteliy, lentyny ir kt.), stalo Sviestuvy, sieny, dury ir jy stakty, palangiy, radiatoriy,
paveiksly, biuro technikos, organizacinés technikos, kompiuterinés technikos korpusy pavirsiy
(i8skyrus monitoriy ekranus ir klaviatdras) bei kity horizontaliy pavirSiy. Valomi pasiekiamame
aukStyje esantys pavirSiai (baldy ar technikos vidaus, taip pat apkrauty pavirSiy valymas
neatliekamas); dury rankeny, laipty turékly, jvairiy spinteliy, plastikiniy déziy bei Siuksliy kibiry
pavirsiy, visy sanitariniy mazgy patalpose esanciy pavirSiy, talpykly nuo muilo, popieriniy
ranksluosciy, valymas; démiy, pirsty antspaudy ir kity neSvarumy (pvz. plaukai, riebalai, dulkés
ir pan.) valymas nuo visy stikliniy pavirsiy, pasiekiamame auk$tyje (stikliniy pertvary (valoma is
abiejy pusiy), vitriny, dury, veidrodZiy ir pan.); klozety, kriaukliy, duSo kabiny bei kitos

“8 |prastai, sutarties vykdymo metu, proceso atitikties jvertinimas yra vykdomos stebéjimo bidu (pagal pirkimo vykdytojo pateiktg atitinkamg
vertinimo metodikg), registruojant neatitiktis bei konstatuojant: procesas atliktas ar neatliktas pagal pateiktus reikalavimus (t. y. atitinka ar
neatitinka reikalavimus).

4 Tai gali bati pirkimo vykdytojo darbuotojai arba kiti pirkimo vykdytojo paskirti asmenys (pavyzdziui, Sios srities specialistai, ekspertai,
iSorés jmones, teikiancios tokio tipo paslaugas).
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santechnikos valymas, nukalkinimas, dezinfekavimas, Sveitimas; Siuk$liy surinkimas is visy
patalpose esanciy SiukSliadeZiy ir iSneSimas j konteinerius bei peleniniy valymas; SiuksliadezZiy
valymas (esant batinumui) bei $iuksliy maiseliy jose pakeitimas. Siuk$liy maieliy kaina turi bati
jSkaiCiuota j Sios paslaugos kaing.

Pagal auk&Ciau pavyzdyje pateiktus reikalavimus, pirkimo sutarties vykdymo metu, pirkimo
vykdytojas turéty atitiktj pateiktiems reikalavimams jvertinti stebédama tiekéjo darbuotojus, ar jie
atlieka procese numatytus veiksmus ir konstatuoti, ar tiekéjas atliko visus nurodytus procesus,
taciau kaip tiekéjas atliko procesus (kokybine arba atlikto proceso tinkamumo prasme) — pirkimo
vykdytojas negali patikrinti, kadangi reikalavimuose néra nurodyti tokie kriterijai ir atitikties
jvertinimo metodika. Be kita ko, pirkimo vykdytojas nenurodo, kiek tarSos turi bdti pasalinta (visa
tarSa, dalis tarSos ir pan.), kiek pavirSiy ir kokia apimtimi turi bdti nuvalyta (visi pavirsiai, dalis
pavirsiy ir pan.).

Apibendrinant, galima teigti, kad suteikty valymo paslaugy atitiktis, auk3C€iau pateiktame
pavyzdyje, gali bati vertinama tik pagal tai, ar tiekéjas atvyko j nurodytg objektg ir aplanké
nurodytas valyti patalpas. Auksciau pateiktame pavyzdyje, dél neapibrézty procesy ir dél
trikstamos procesy atitikties reikalavimams jvertinimo metodikos, pirkimo vykdytojas, sutarties
vykdymo metu, objektyviai negali patikrinti ir jvertinti, ar suteikta valymo paslauga atitinka
pateiktus reikalavimus, ar ne.

@ Tinkamai suformuluoto POTS pavyzdys:

» Tiekéjas turi atlikti visy patalpoje esanciy pavirsiy valyma®®, i$skyrus pirkimo vykdytojo nurodytus
nevalomus pavirsius®t, pagal pateiktus pirkimo vykdytojo valymo badus®?, atlikto valymo atitiktis
reikalavimams jvertinama pagal pateikta pirkimo vykdytojo metodikg®3, ne reciau nei vieng kartg
per ménesj>**,

Rengiant POTS yra bitina nurodyti ne tik reikalaujamus procesus bei jy atlikimo tvarka,
bet ir atitikties reikalavimams jvertinimo metodikg®®, o pirkimo sutarties vykdymo metu
teikiamy paslaugy atitiktj reikalavimams pirkimo vykdytojas turés tikrinti batent
paslaugos teikimo metu (faktiSkai atliekamo valymo metu), stebédama ir vertindama
teikiamas paslaugas pagal tai, ar yra atliktas reikalaujamas procesas (atitinkamas
veiksmas ar jy visuma), o ne pagal reikalaujamus rezultatus (pavyzdZiui, atitinkamas
pavirsiy svaros lygis ar kiti pateikti rezultatai).

Dél techninéje specifikacijoje nepakankamai, netinkamai arba abstrakciai apibrézty ar
neapibrézty reikalavimy bei trikstamos atitikties reikalavimams jvertinimo metodikos,
tiekéjai gali pasitlyti Zemesne nei rinkos kaing ir (ar) vykdyti nesgziningg konkurencija,
kadangi sutarties vykdymo metu suteiktos paslaugos atitikties reikalavimams jvertinimas
yra sunkiai, o kartais ir praktiS8kai nejmanomas.

%0 pirkimo vykdytojas techninéje specifikacijoje turi nurodyti valymo daZnius.

51 Pirkimo vykdytojas techninéje specifikacijoje turi apibrézti kg ji laiko nevalomais pavirsiais (pavyzdziui, lubos, $viestuvai ir pan.).

52 pirkimo vykdytojas turi pateikti tokiy procesy eigos aprasymo tvarka, kuria turi vadovautis tiekéjas sutarties vykdymo metu.

53 Pirkimo vykdytojas turi pateikti tokiy procesy atitikties reikalavimams jvertinimo metodika, kuri bus taikoma sutarties vykdymo metu. Tai
gali bati pirkimo vykdytojo ar Sios srities eksperty parengta metodika, visuotinai priimtini standartai ir kt.

54 pirkimo vykdytojas nusistato patikry daznj pagal naudojamos atitikties reikalavimams jvertinimo metodikos nustatytg tvarka.

%5 Tai gali bti pirkimo vykdytojo ar $ios srities eksperty parengta metodika, visuotinai priimtini standartai ir kt.
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Jeigu pirkimo vykdytojas, pirkimo sutarties vykdymo metu, planuoja remtis tiekéjo turimais
procesais ir jy atlikimo tvarka, jvairiy reikalaujamy valymo paslaugy suteikimui (pavyzdziui,
dregnas ar sausas grindy valymas; patalpy valymas; grindy vaskavimas; lauko langy
valymas; sanitariniy mazgy valymas; virtuvéliy tvarkymas, reguliarus patalpy valymas,
jprastas valymas, generalinis valymas, postatybinis valymas, cheminis tekstiliniy baldy ar
kilimy valymas, grindy impregnavimas ir kt.), laikantis vieSyjy pirkimy lygiateisiSkumo ir
skaidrumo principy, pirkimo vykdytojas turi tokius tiekéjy pasidlytus procesus ir jy
atlikimo tvarky aprasymus jvertinti pasitlymo vertinimo metu®, pagal apibréZtus
pirkimo vykdytojo vertinimo kriterijus, o pasitlymy vertinimo metu vertinant, ar tiekejo
pasillyti procesy ir jy atlikimo tvarky aprasymai atitinka pirkimo vykdytojo minimalius
reikalavimus®’, o taip pat nepamirsti techninéje specifikacijoje apibrézti suteikty tiekéjo
procesy atitikties reikalavimams jvertinimo metodika®® bei tokiy patikry atlikimo
daznius®. Pirkimo vykdytojas turi jsivertinti rizikg, kad skirtingi tiekéjai gali pateikti
skirtingus procesy ir jy teikimo tvarky aprasymus, todél toks pasitlymy vertinimas gali biti
ganetinai komplikuotas, o sutarties vykdymo metu, galimai teks susidurti su nemazais
iSSukiais atliekant teikiamy paslaugy atitikties reikalavimams jvertinimg, todél pirkimo
vykdytojams yra rekomenduojama stengtis reikalavimus apibrézti pagal ROTS.

] rezultatus orientuoti techninés specifikacijos reikalavimai (ROTS)

ROTS atspindi naujausias valymo paslaugy rinkos tendencijas, t. y. kai pirkimo vykdytojas
techninéje specifikacijoje uzuot nurodes konkrecius ir tikslius techninius sprendimus, pavyzdZiui,
procesus, tiksliai apibrézia norimus rezultatus (pateikdamas rezultaty apraSymus, standartus,
techninius parametrus ir t. t.) ir jy suteikimo daznj, taip perduodamas atsakomybe uz kokybe tiekéjui,
kuriam yra suteikta optimali galimybé pasinaudoti savo turima technine patirtimi, uztikrinant, kad
sutarties vykdymo metu bus suteikti reikalaujami rezultatai.

Pagrindiniai tokio tipo specifikacijos privalumai: atsakomybé suteikti rezultatus yra perkeliama
j tiekéjy puse, taCiau tuo paciu metu, tiekéjams yra suteikiama gana daug lankstumo siGlyti
geriausius sprendimus rezultatams suteikti, uztikrinama maza tiekéjy ribojimo tikimybé, vyksta
sagziningesné konkurencija, o taip pat atsiranda didelé tikimybé sulaukti konkurencingy pasitlymy.

Pagrindiniai iSSukiai, taikant ROTS: teisingy reikalavimy ir atitikties reikalavimams vertinimo
metodikos suformulavimas. Todél pirkimo vykdytojui valymo rinkos potencialo ir technologiniy
tendencijy Zinojimas yra vieni i§ svarbiausiy aspekty siekiant nustatyti poreikj atitinkancius ir
realistikus reikalavimus bei kriterijus. Siam tikslui pasiekti, rekomenduojama vykdyti rinkos tyrimus
ir (ar) konsultacijas, konsultuotis su kitais pirkimy vykdytojais bei iSorés specialistais, turinCiais

% Nepriklausomai nuo to kokio tipo pirkimas yra atliekamas (t. y. kainos arba kainos ir (ar) sgnaudy, ir (ar) kokybeés).

57 pirkimo vykdytojas turi jsivertinti, kad pasidlymy vertinimy metu, skirtingi tiekéjai galimai pateiks skirtingus procesy ir jy tvarky apradymus
tai paciai paslaugai suteikti, todél pasirenkant atitinkamus vertinimo kriterijus, pirkimo vykdytojas turi uztikrinti, kad jie nebus ribojantys ar
diskriminuojantys. Galimai pirkimo vykdytojas tokiam vertinimui turés pasitelkti ir Sios srities eksperty paslaugas, uztikrinant kompetentingg
vertinima.

%8 Pirkimo vykdytojas turi pateikti tokiy procesy atitikties reikalavimams jvertinimo metodika, kuri bus taikoma sutarties vykdymo metu. Tai
gali bati pirkimo vykdytojo ar Sios srities eksperty parengta metodika, visuotinai priimtini standartai ir kt.

%9 Pirkimo vykdytojas nusistato patikry daznj pagal naudojamos atitikties reikalavimams jvertinimo metodikos nustatytg tvarka.
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ekspertiniy ziniy tokiy valymo paslaugy pirkimy srityje bei naudoty pirkimo dokumentuose METO
arba kitg pagal LST EN 13549:2003 (arba lygiavertj) parengtg metodika.

Formuluojant ROTS svarbu pateikti aidkig ir iSsamig informacijg apie poreikius bei kokius rezultatus
turi pasiekti perkama valymo paslauga. Daznai tg patj rezultatg galima pasiekti taikant skirtingus
valymo metodus, produktus, technologijas ir procesus, todél palikus laisve patiems tiekéjams priimti
sprendimg, valymo paslaugy pirkimo metu yra sulaukiama daugiau potencialiy tiekéjy, kurie gali
pasitlyti efektyvesnius sprendimus, tuo paciu metu yra didinama konkurencija tarp potencialiy tiekejy.
Visa tai lemia, jog pirkimo vykdytojas gali jsigyti tikslingesne valymo paslauga.

Rengdamas ROTS, pirkimo vykdytojas turi aikiai jvardyti reikalaujamus iSmatuojamus rezultatus®°
bei pateikti atitikties reikalavimams jvertinimo metodikg (pavyzdziui, METQ), o sutarties vykdymo metu
reguliariai atlikti patikras pagal pasirinktos metodikos procediras jvertinant tiekéjo suteikty rezultaty
atitiktj reikalavimams. Formuluodamas ROTS pirkimo vykdytojas turi uztikrinti, kad pirkimo sutarties
vykdymo metu turés pakankamai Zmogiskuyjy resursy®® ir kity resursy sutarties vykdymo priezidrai ir
kontrolei.

Sudarydamas ROTS, pirkimo vykdytojas turi pateikti reikalaujamus rezultatus, kuriuos nori gauti
pirkimo sutarties vykdymo metu, o ne reikalavimus kaip, kokiu bddu, veiksmais, procesais ir t. t.
tiekéjas turi tai atlikti®?.

Netinkamai suformuluoto ROTS pavyzdys:
® LAdministracinio pastato patalpos (kurios sudaro 432 m?) turi bati valomos kiekvieng uZsakovo
darbo dieng (iSskyrus savaitgalius ir valstybines Svenciy dienas) nuo 17:00 iki 20:00. Tiekéjas turi
valyti visus pavirSius, jie turi bdti nepriekaiStingos Svaros. Sutarties vykdymo metu, uzsakovas su
tiekeju tikrins valymo paslaugy kokybe pagal poreikj, jeigu patikros metu bus randama neSvarumy,
valymo paslauga bus laikoma nekokybiSka“.

Pagal auk&Ciau pavyzdyje pateiktus reikalavimus, néra aiSku kg pirkimo vykdytojas laiko
.hepriekaistinga Svara“, kaip apibrézia sgvokg ,nesvarumai“, kokiais kriterijais yra nustatoma
.hepriekaistinga Svara“ arba ,neSvarumai”, néra pateikty aiskiy rodikliy j ka, sutarties vykdymo
metu, tiekéjas turi koncentruotis, kad badty suteikta ,kokybiska paslauga“, taip pat pirkimo
vykdytojas nenurodo kaip ir kokiu daznumu, badu, kokiais metodais ir tvarkomis bei apimtimis bus
vykdomos patikros. Pazymétina, kad rengiant techninés specifikacijos reikalavimus pirkimo
vykdytojas turi nusimatyti tikslias atitikties reikalavimams jvertinimo metodikas bei pateikti tokios
metodikos apraSymg, nurodydama bent jau minimalius patikry daznius, kad tiekéjai galéty
tinkamai jsivertinti reikalingus resursus, nes tai jtakoja pasitlymo kaina.

Apibendrinant, galima teigti, kad suteikty valymo paslaugy atitiktis, aukS&iau pateiktame
pavyzdyje, negali biti jvertinama dél neapibrézty rezultaty ir dél trilkstamos suteikty rezultaty
atitikties reikalavimams jvertinimo metodikos, todél tokiy reikalavimy, pirkimo sutarties vykdymo
metu, pirkimo vykdytojas objektyviai negali patikrinti ir negali jvertinti ar suteikta valymo paslauga
atitinka pateiktus reikalavimus ar ne.

60 T. y. rezultatai jvardinami taip, kad bdty vienodas interpretavimas tarp pirkimo vykdytojo ir tiekéjo, o reikalaujami rezultatai turi bati
iSmatuojami (t. y. aiSkiai jvardinant kokybines ir kiekybines charakteristikas).

61 Tai gali bati pirkimo vykdytojo darbuotojai arba kiti pirkimo vykdytojo paskirti asmenys (pavyzdziui, $ios srities specialistai, ekspertai,
iSorés jmonés, teikiancios tokio tipo paslaugas).

62 T. y. pirkimo vykdytojas nurodo reikalaujamus rezultatus, nepateikdamas techniniy sprendimy, kadangi $ie sprendimai, rezultatams
suteikti, yra paliekami tiekéjui.
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@ Tinkamai suformuluoto ROTS pavyzdys:

Administracinio pastato patalpos (kurios sudaro 432 m2) turi bdti valomos kiekvieng uzsakovo
darbo dieng (iSskyrus savaitgalius ir valstybines Svenciy dienas) nuo 17:00 iki 20:00.
Reikalaujamas kabinety (350 m?2) svaros lygis po atlikto valymo — 5, reikalaujamas sanitariniy
patalpy (40 m?) Svaros lygis po atlikto valymo — 6, reikalaujamas techniniy patalpy (42 m?) Svaros
lygis po atlikto valymo — 3. Sutarties vykdymo metu, suteikty valymo paslaugy kokybés atitikties
reikalavimams jvertinimas yra vykdomas pagal 2020 m. ,Valymo paslaugy kokybés reikalavimy
apibrézimo ir suteiktos valymo paslaugy kokybés atitikties reikalavimams jvertinimo metodikg*“
(toliau — METQ), uzsakovas atliks patikras METO nustatytu daznumu.

Daugiau informacijos apie taip kaip tinkamai parengi ROTS ir kitus pirkimo dokumentus yra pateikiama
2020 m. ,Valymo paslaugy kokybés reikalavimy apibrézimo ir suteiktos valymo paslaugy kokybés
atitikties reikalavimams jvertinimo metodikoje“ (METQO)®.

] procesy ir rezultaty derinj orientuoti techninés specifikacijos reikalavimai (PROTS)

PROTS rekomenduojama naudoti tuomet, kai pirkimo vykdytojas perka valymo paslaugas specifinés
paskirties objektams (pavyzdZiui, sveikatos sektorius, edukacinis sektorius ir pan.) ir (ar) kuriy veiklai
yra keliami auksti higienos reikalavimai (pavyzdziui, veiklg reglamentuoja Lietuvos higienos normos
ar kiti teisés aktai), ir (ar) tuomet kai pirkimo objektas turi specifiniy patalpy (pavyzdZziui, laboratorijos,
Svariosios patalpos) ir (ar) specifiniy pavirsiy (pavyzdZziui, ekologiné danga, jautrds valymo procesams
esantys pavirSiai ir pan.), kuriy valymui yra batini atitinkami procesai, kad baty pasiekti atitinkami
pirkimo vykdytojo reikalaujami rezultatai (pavyzdzZiui, atitinkamas patalpy ar pavirSiy Svaros lygis).
Rengiant PROTS pirkimo vykdytojas turi apibrézti reikalaujamus procesus bei pateikti norimus
rezultatus (pateikdama rezultaty apraSymus, standartus, techninius parametrus ir t. t.), taip
perduodama atsakomybe uz kokybe tiekéjui, kuriam yra suteikta galimybé dalinai pasinaudoti savo
turima technine patirtimi, uztikrinant, kad pirkimo sutarties vykdymo metu bus suteikti reikalaujami
rezultatai.

Pagrindinis PROTS privalumas: atsakomybé atlikti nurodytus procesus ir suteikti rezultatus yra
perkeliama j tiekéjy puse, suteikiant jiems galimybe pasinaudojant savo turima patirtimi pateikti kuo
optimalesnj pasitlyma.

Pagrindiniai iSSakiai — tinkamas PROTS ir atitikties reikalavimams vertinimo metodikos
suformulavimas®®. Tiekéjams yra suteikiima maziau lankstumo sidlyti geriausius sprendimus
rezultatams suteikti (pirkimo vykdytojo nurodyty procesy), taip pat atsiranda mazesné tikimybé
sulaukti konkurencingy pasitlymy. Rengiant PROTS, pirkimo vykdytojui, valymo rinkos potencialo ir
technologiniy tendencijy ZzZinojimas yra vieni i§ svarbiausiy aspekty siekiant nustatyti poreikj
atitinkangius ir realistiSkus reikalavimus bei kriterijus. Siam tikslui pasiekti, rekomenduojama, kad
pirkimo vykdytojas vykdyty rinkos tyrimus ir (ar) konsultacijas, konsultuotysi su kitais pirkimy
vykdytojais bei iSorés ekspertais, turinCiais ekspertiniy ziniy tokiy valymo paslaugy pirkimy srityje bei
naudoty pirkimo dokumentuose METO arba kitg pagal LST EN 13549:2003 (arba lygiavertj) parengtg
metodika.

8 1 priedas
6 T. y. pirkimo vykdytojas turi suformuluoti reikalavimus taip, kad atliekant reikalaujamus procesus, tiekéjas nebdty ribojamas suteikti
reikalaujamus rezultatus.
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Formuluodamas PROTS, pirkimo vykdytojas turi aiSkiai apibrézti ne tik reikalaujamus procesus, bet ir
tikslius rezultatus® bei pateikti atitikties reikalavimams jvertinimo metodikg (pavyzdziui, METO), o
sutarties vykdymo metu reguliariai atlikti patikras pagal pasirinktos metodikos proceddras, jvertinant
tiekéjo atlikty procesy ir suteikty rezultaty atitiktj reikalavimams. Pasirinkes PROTS pirkimo vykdytojas
turi uztikrinti, kad pirkimo sutarties vykdymo metu turés pakankamai Zmogiskyjy resursy® ir kity
resursy pirkimo sutarties vykdymo kontrolei.

Sudarant PROTS, pirkimo vykdytojas turi pateikti reikalaujamus rezultatus, kuriuos nori gauti pirkimo
sutarties vykdymo metu, taip pat jvardyti kaip, kokiu bidu, veiksmais, procesais®’ ir t. t. tiekéjas turi

tai atlikti®®.

Nepriklausomai nuo to j kg orientuojasi pirkimo vykdytojas (SOTS, POTS, ROTS,
PROTS), visi jy turi savy privalumy ir trikumy, todél pirkimo vykdytojas turi jsivertinti
pirkimo objektui labiausiai atitinkantj techniniy specifikacijy parengimo tipg ar jy derinj ir
aiskiai apibrézti savo poreikius per techninés specifikacijos reikalavimus, tinkamai
jsivertindama galimas rizikas.

Visada reikia atsiminti, kad pirkimo vykdytojas techninéje specifikacijoje turi pateikti ne tik
reikalavimus, bet ir atitikties reikalavimams jvertinimo metodikas, kurios bus taikomos
pirkimo sutarties vykdymo metu bei nusimatyti reguliarius atitikties reikalavimams
jvertinimo daznius (faktiniy patikry daznius), to nepadarius — pirkimo sutarties vykdymo
metu, suteikty valymo paslaugy tinkamumo ar kokybés atitikimo reikalavimams prasme
yra praktiSkai nejmanomas.

,Visy pirkimy, skirty fiziniams asmenims (visai visuomenei, pirkimo vykdytojo valstybés
tarnautojams ar darbuotojams), techninés specifikacijos, iSskyrus pagrjstus atvejus, turéty
bati parengtos taip, kad jose baty atsizvelgta j nejgaliyjy kriterijus ir tinkamumag visiems
naudotojams. Jeigu Europos Sgjungos ar nacionaliniu teisés aktu yra nustatyti privalomi
nejgaliyjy kriterijai ir tinkamumo visiems naudotojams kriterijai, pirkimo vykdytojas privalo
jais vadovautis rengdama technines specifikacijas“.

Visgi pirkimo objektas negali bati apibréZtas taip, kad apibrézimas lemty diskriminacijg ar
konkurencijos taisykliy pazeidima.

Bendrieji principai apibréziant valymo paslaugy technine specifikacija:

suformuluokite tikslius reikalavimus, naudodamiesi SOTS, ROTS, POTS, PROTS skyriuose
pateikta informacija bei aiSkiai apibrézkite naudojamus terminus reikalavimuose (pavyzdZziui,
tarSa, neSvarumai, Svara, kokybé, mobilis baldai, pasiekiamas auk$tis, efektyvus, nasus,
higieniSkas ir t. t.);

 T.y. procesai ir rezultatai jvardinami taip, kad baty pirkimo vykdytojo ir tiekéjo vienodai interpretuojami; pateikti procesai, rezultatai turi
bati iSmatuojami (t. y. aiskiai jvardintos kokybinés ir kiekybinés charakteristikos).

% Tai gali bati pirkimy vykdytojo darbuotojai arba kiti pirkimo vykdytojo paskirti asmenys (pavyzdziui, $ios srities specialistai, ekspertai,
iSorés jmonés, teikiancios tokio tipo paslaugas).

57 T.y. dalj jy ar visus.

% T.y. pirkimo vykdytojas pateikia dalj arba visus techninius sprendimus.

89 VP| 37 straipsnio 2 dalis.
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o suteikite galimybe tiekéjams pasitlyti optimalius sprendimus;

e pateikite iSmatuojamus reikalavimus, taip pat nurodykite kaip daznai ir kokiu bddu jie bus
matuojami (faktinius patikry daznius), jvardykite atitinkama atitikties reikalavimams jvertinimo
metodikg bei nurodykite minimalius patikry daznius;

e pateikite pakankamai informacijos apie pirkimo objektg, kad potencialus tiekéjai galéty
tinkamai jsivertinti pirkimo objekto apimtj bei pateiktus reikalavimus, o pasitlymy teikimo metu
suteikite galimybé potencialiems tiekéjams apsilankyti jusy objektuose, taip suteikiant jiems
galimybe tinkamai jsivertinti paslaugy teikimo apimtis;

¢ nenaudokite reikalavimy, kurie yra ribojantys ar néra tiesiogiai susije pirkimo objekto poreikiais
bei kurie gali suvarzyti konkurencinguma;

e nurodykite tik minimaliai batinus reikalavimus, jeigu norite gauti papildomos vertés — tokius
reikalavimus vertinkite per pasitlymo kainos ir kokybés santykio vertinimo kriterijus’;

e apibrézkite reikalavimus valymo priemonéms™ ir higienos priemonéms, jskaitant tiekimo
atsakomybes;

¢ nepamirskite jtraukti su valymu susijusiy paslaugy reikalavimus (pavyzdziui, SiukS$liy
iSneSimas, signalizacijos pajungimas, dury uZrakinimas, higienos priemoniy papildymas ir t.t.);

o uztikrinkite, kad techninése specifikacijose buty pateikti ne tik reikalavimai materialiems
pirkimo elementams (pavyzdziui, reikalavimai higienos ir valymo priemonéms), tadiau ir
nematerialiems (pavyzdZiui, reikalavimai patalpy Svaros lygiui);

o atsizvelkite j pazeidziamus vartotojus (t. y. nejgaliuosius, vaikus ir t. t.) bei parenkite
aplinkosaugos, asmens duomeny apsaugos ir kitus reikalavimus, kurie kyla i§ nacionalinés ar
ES teisés;

e kur jmanoma, nurodykite egzistuojanc€ius standartus, taip siekiant uztikrinti tinkamg valymo
paslaugy sgveikg su pirkimo objektu;

e prisiminkite, kad valymo paslaugy kokybés, tinkamumo, nasumo ir t. t. reikalavimus turite
pateikti per technine specifikacijg ir pirkimo sutartj.

¢ pateikite techniSkai neutralius reikalavimus, vartojant rezultatais pagrjstus terminus;

o formuluodami techninés specifikacijos reikalavimus, naudokite METO ar kitg pagal LST EN
13549:2003 (arba lygiavertj) parengtg metodika;

e pateikite tokius reikalavimus, kurios sugebésite kontroliuoti sutarties vykdymo metu bei
nusimatykite pakankamg Zmogiskyjy’? ir kity reikiamy resursy kiekj, kuris bus reikalingas
sutarties vykdymo priezidrai ir kontrolei;

e rengdami technine specifikacijg vykdykite rinkos konsultacijas, jei reikia — pasitelkite Sios
srities ekspertus;

e nekopijuokite kity pirkimy vykdytojy pirkimo sglygu, dazniausiai tokios sglygos yra pritaikytos
batent tam pirkimo vykdytojui ir gali neatitikti jisy poreikiy ir pirkimo objekto;

¢ nepamirskite nusimatyti neatitikCiy registravimo ir pasalinimo procediras;

70 Zr. Ekonomigkai naudingiausio pasitlymo vertinimo gaires, https://vpt.Irv.lt/uploads/vpt/documents/files/mp/ENPV_gaires.pdf,
Rekomenduojamus kainos ir kokybés santykio vertinimo kriterijus

https://vpt.Irv.It/uploads/vpt/documents/files/mp/rekomend _valymo _paslaugu_ek naud_kriterijai.pdf,

™ Zr. .Dél produkty, kuriy vieSiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sarasu, aplinkos apsaugos kriterijy_ir_aplinkos
apsaugos _kriterijy, kuriuos perkandiosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraso
patvirtinimo*

2 Tai gali bati pirkimo vykdytojo darbuotojai arba kiti pirkimo vykdytojo paskirti asmenys (pavyzdziui, $ios srities specialistai, ekspertai,
iSorés jmonés, teikiancios tokio tipo paslaugas).
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https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalActEditions/lt/TAD/TAIS.403512
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalActEditions/lt/TAD/TAIS.403512

o atsakykite | Siose gairése pateiktg klausimyng iSsamiai, gautus atsakymus iSanalizuokite, o
reikiama informacijg ir sprendimus pateikite techninéje specifikacijoje, pirkimo sutartyje ir
kituose pirkimo dokumentuose.

4, Pirkimo vertés nustatymas ir pirkimo budo
parinkimas

Prie§ pradédamas pirkimg pirkimo vykdytojas turi nustatyti pirkimo verte ir suplanuoti valymo
paslaugoms jsigyti reikalingg biudzetg bei pasirinkti atitinkamg valymo paslaugy pirkimo biidg. Pirkimo
verté nustatoma vadovaujantis Numatomos vieSojo pirkimo ir pirkimo vertés skaiiavimo metodika.

Pirkimo vykdytojas turi sumuoti visas valymo paslaugas, ta¢iau neprivalo visy valymo paslaugy jsigyti
vienu pirkimu — gali jas pirkti atskirais pirkimais. Tokiu atveju, kiekvieno atskiro pirkimo bddas
pasirenkamas pagal tai, koks jis baty taikomas to paties tipo paslaugy pirkimui, susumavus jy vertes.

Perkant valymo paslaugas, konkretus numatomos pirkimo vertés apskaiCiavimas galimas keliais
bldais ir jy deriniais:

e pirkimo verté apskaiciuojama jsivertinus pirkimo objekte numatyty reikalavimy visumg bei
naujausig informacijg apie valymo paslaugy rinkos kainas;

e pirkimo verté apskaiCiuojama jvertinus kity panaSiy pirkimy rezultatus, kuriy metu buvo
perkamos analogiSkos valymo paslaugos. Tokiu atveju pirkimo vykdytojui rekomenduojama
jvertinti ne tik savo vykdytus pirkimus, bet ir kity pirkimy vieSai skelbiamus duomenis
(pavyzdziui, ataskaitas, paskelbtas sutartis ir pan.);

e pirkimo vykdytojas, siekdamas pasirengti pirkimui, gali pradyti suteikti arba gauti
nepriklausomy eksperty, institucijy ar kity rinkos dalyviy konsultacijas dél pirkimy vertés
apskaicCiavimo. Tokios konsultacijos turi bati vykdomos nepazeidziant vieSuyjy pirkimy principy
ir nesukuriant iSskirtiniy sglygy konsultacijose dalyvavusiems tiekéjams.

Valymo paslaugos gali biti perkamos vykdant tarptautinj, supaprastintg arba mazos vertés pirkima,
priklausomai nuo pirkimo vertés. Tarptautinis ir supaprastintas pirkimas turi bati vykdomas
vadovaujantis VP], o maZos vertés pirkimas — MazZos vertés pirkimy tvarkos aprasu’®, kuriuo turi
vadovautis perkanciosios organizacijos. Perkantieji subjektai turéty vadovautis savo pasitvirtintomis
Mazos vertés pirkimy vykdymo taisyklémis.

Pirkimo objekto skaidymas

Vadovaujantis VP] 28 straipsniu, tarptautinis vieSasis pirkimas privalo, o supaprastintas vieSasis
pirkimas gali bati atliekamas skaidant pirkimo objektg j dalis, kuriy kiekvienai numatoma sudaryti
atskirg pirkimo sutartj, apibréziant iy daliy apimtj ir dalyka.

Pirkimo objekto skaidymo j dalis nauda:
e sudaroma didesné konkurencija, suteikiant galimybe pirkimo vykdytojui valymo paslaugas
jsigyti i smulkaus ir vidutinio verslo atstovy. Neskaidant pirkimo objekto j dalis, uzkertamas

3 Zr. MaZos vertés pirkimy tvarkos aprasas
7 Zr. Viedujy pirkimy jstatymo 28 straipsnio komentara.
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kelias pirkime dalyvauti ir pasitlyma pateikti smulkiems ir vidutinio dydzio verslo subjektams,
taip apribojant konkurencija;

o didesnis tiekéjy varzymasis jtakoja palankesnes valymo paslaugy kainas;

¢ sudarydamas galimybe pirkime dalyvauti didesniam tiekéjy ratui, pirkimo vykdytojas gali rinktis
labiausiai poreikj atitinkanc&ias valymo paslaugas.

Pirkimo vykdytojas, siekdamas jsitikinti, kad pasirinktas pirkimo objekto skaidymas yra pagrijstas ir
pakankamas, turi jvertinti, ar pasirinktas skaidymo budas bei pirkimo objekto daliy skaicius:
e skatins tiekéjy konkurencija;
e leis racionaliai naudoti skirtas léSas;
e sudarys sglygas smulkiems ir vidutinio dydzio verslo subjektams dalyvauti valymo paslaugy
pirkimuose.

Pirkimo objekta skaidyti j dalis galima dviem budais:
e organizuojant vieng pirkimg, jo objektg skaidant j atskiras dalis;
e organizuojant kelis pirkimus, kuriuose kiekviena pirkimo objekto dalis yra atskiras pirkimo
objektas.

Tam tikrais atvejais sprendimas skaidyti pirkimg j dalis neturi jokios jtakos pirkimo vertés ribos
virSijimui (pavyzdZiui, tiek perkant valymo paslaugas vienu pirkimu, tiek iSskaidZius pirkimg j kelias
atskiras pirkimo dalis ar vykdant vieng pirkimag, kurio objektas iSskaidytas j dalis, pirkimo verté nevir§ys
maZzos vertés pirkimo ribos), ta€iau atkreiptinas démesys, kad pirkimo objekto skaidymas j dalis arba
skirtingy valymo paslaugy (pavyzdziui, po statybinio valymo ir grindy vaskavimo) jsigijimas skirtingais
pirkimais leidZia pasiekti auk3Ciau iSvardytas vertes, taciau pirkimo vykdytojas turi jsivertinti rizika,
kurios galimai pirkimo vykdymo metu bus nejmanoma suvaldyti organizacinémis priemonémis, o
techniniu pozidriu toks paslaugy teikimas tapty komplikuotas, pavyzdzZiui, perkant tarpusavyje
glaudZiai susijusias atskiras valymo paslaugas (pavyzdZziui, Svaros palaikymo / budincio valytojo
paslaugg ir pagrindinio patalpy valymo paslaugg — Sios paslaugos yra tarpusavyje glaudZiai
susijusios, todél jeigu tokias paslaugas teikty atskiri tiekéjai, paslaugy teikimas baty sudétingas tiek
techniniu pozidriu, tiek ir organizaciniu poZidriu, taip pat baty sunku, o kartais ir nejmanoma nustatyti
kurio tiekéjo (teikiancio pagrindinio valymo paslaugg ar teikiancio Svaros palaikymo / budincio valytojo
paslaugg) padaryta klaida ar neveikimas turéjo jtakos netinkamos kokybés paslaugy suteikimai.
Sutarties vykdymo metu, sprendZiant tokio tipo problemas, jy sprendimas baty ilgesnis (pavyzdZiui,
padidety tiek tiekéjy, tiek pirkimo vykdytojo laiko sgnaudos, nes uZtrukty klaidos sukeléjo ar neveikimo
atvejo priezasties identifikavimas, o kartais tokiy problemy sukéléjo nebity jmanoma identifikuoti),
todél toks pirkimo skaidymas laikytinas neracionaliu ir ribojanciu).

Zemiau pateikiami kriterijai, pagal kuriuos galima skaidyti valymo paslaugy pirkimus | kelis atskirus
pirkimo objekto dalis, organizuojant vieng pirkimg arba skaidant pirkimo objektg j dalis, organizuojant
kiekvienos pirkimo objekto dalies kaip atskirg pirkimg objekta:

e pagal veiklos specifika ar risj (kokybinis kriterijus);
Pavyzdziui, valymo paslaugy teikimas atskirai administraciniams, edukaciniams, apgyvendinimo,
sveikatos prieZidros pastatams ir pan.

¢ pagal atlikimo terming (laiko kriterijus);
Pavyzdziui, sezonineés patalpy valymo paslaugos, valymo paslaugos renginio metu ar po renginio ir
pan.

o pagal kiekius (kiekybinis kriterijus);
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PavyzdZziui, patalpy valymo paslaugos, grindy vaskavimo paslaugos, lauko langy valymo paslaugos,
tekstiliniy baldy cheminio valymo paslaugos ir pan.

¢ pagal geografinj iSsidéstyma (geografinis kriterijus).
PavyzdZziui, perkamos valymo paslaugos pagal atskirus adresus, mikrorajonus, senitnijas, miestus,
rajonus, savivaldybes, regionus ir pan.

Taigi, pagrindiné taisyklé, sprendziant, ar reikéty, o jei taip — kokia apimtimi reikéty skaidyti pirkimo
objektg j dalis, pirkimo vykdytojas turi jvertinti pagal savo poreikius, konkretaus pirkimo specifikg ir
imtis pakankamy priemoniy konkurencijai ir geriausiam kainos ir kokybés santykiui uztikrinti.”

Pirkimo vykdytojai, iSskyrus Lietuvos Respublikos diplomatines atstovybes uZsienio valstybése,
Lietuvos Respublikos atstovybes prie tarptautiniy organizacijy, konsulines jstaigas ir specialigsias
misijas turi atlikti valymo paslaugy pirkimus i$ centrinés perkanciosios organizacijos, jeigu valymo
paslaugos, aprasytos Siose gairése, atitinka pirkimo vykdytojo poreikius ir jy negalima jsigyti
efektyvesniu bidu, racionaliai naudojant tam skirtas |éSas. Pirkimo vykdytojas turi motyvuoti savo
sprendimg neatlikti pirkimo naudojantis centrinés perkanciosios organizacijos paslaugomis ir tai
patvirtinantj dokumentg paskelbti pirkéjo profilyje ir jj saugoti kartu su kitais pirkimo dokumentais VP
ar P] nustatyta tvarka.

lgaliojimas kitam pirkimo vykdytojui atlikti pirkima

Jei pirkimo vykdytojo perkamy valymo paslaugy kiekiai yra nedideli arba paslaugy teikimo dazniai reti,
arba dél kity priezasCiy (pavyzdziui, valymo paslaugas turi bati teikiamos atokioje ir sunkiai
pasiekiamoje vietoje, geografiniu atzvilgiu) toks pirkimas ne visuomet sulaukia didelio tiekéjy
susidoméjimo. Tuomet pirkimo vykdytojas gali jgalioti kitg pirkimo vykdytojg atlikti pirkimus iki sutarties
sudarymo, pavyzdZiui, kelios tame paCiame pastate esancios jstaigos, kurios jprastai valymo
paslaugas perka atskirai, gali jgalioti vieng i$ jy atlikti pirkimo proceddras dél Siy paslaugy, taip
padidinant konkurencijg ir racionaliau panaudojant turimas léSas. Suprantama, pirkimo vykdytojas turi
jsivertinti, kad reikiamy valymo paslaugy poreikis ir lukestis turi bati suderintas su visais tokiame
pirkime dalyvaujanciais pirkimo vykdytojais®, siekiant uZtikrinti tinkamg jy visy poreikiy patenkinimg
(pavyzdziui, rajono savivaldybé gali atlikti pirkimo proceddras ir vienu pirkimu visiems jos teritorijoje
esantiems vaiky darZeliams nupirkti, pavyzdZiui, lauko langy valymo paslaugas ar kitas valymo
paslaugas (pavyzdziui, grindy vaskavimas, patalpy valymo paslaugas ir t. t.). Jeigu atliekant pirkimg
susidaro didesnés perkamy paslaugy apimtys - rekomenduojama pirkime numatyti atskiras pirkimo
dalis. |galiotasis pirkimo vykdytojas pirkimo dokumentuose turi nurodyti, kokios yra kiekvieno pirkime
dalyvaujancCio pirkimo vykdytojo perkamy valymo paslaugy apimtys. Atliekant valymo paslaugy
pirkimg tokiu bidu, jgaliotasis pirkimo vykdytojas atlieka pirkimo procediras pirkime dalyvaujantiems
pirkimo vykdytojams, o pirkimo sutartj su laiméjusiu tiekéju sudaro kiekvienas pirkimo vykdytojas
atskirai. Siekiant iSvengti atvejy, kai tokiame valymo paslaugy pirkime laiméjes tiekéjas, sudares
sutartis su visais pirkimo vykdytojais, savo iniciatyva nutrauks sutartis su tais pirkimo vykdytojais,
kuriems reikalinga, pavyzdZziui, maziausia valymo paslaugy apimtis, yra rekomenduojama pirkimo
dokumentuose numatyti tam tinkamas prievoliy jvykdymo uztikrinimo priemones.

> Daugiau apie pirkimo objekto skaidyma j dalis - VPT informaciniame pranesime

6 T. y. turi parengti pirkimo objekto poreikj atitinkancig technine specifikacijg ir kitus pirkimo dokumentus.
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Preliminariosios sutartys

Tais atvejais, kai yra didelé rizika priklausyti nuo vieno tiekéjo pirkimo, vykdytojai gali nusimatyti
preliminariyjy sutaréiy sudarymg su keliais tiekéjais. Esant apibréZtoms valymo paslaugy apimtims,
preliminariojoje sutartyje nurodyti tiekéjai baty kvieCiami pateikti galutines kainas nurodytam perkamy
paslaugy kiekiui. Su laiméjusiu tiekéju bity sudaroma pirkimo sutartis. Tokie varzymaisi pagal
preliminarigjg sutartj baty atliekami, kai tik pirkimy vykdytojui iSkilty poreikis jsigyti preliminariojoje
sutartyje nurodyty valymo paslaugy. Tokiu biadu pirkimo vykdytojas uzsitikrinty ir didesnes galimybes
gauti reikiamy valymo paslauguy, ir racionalesnes kainas, nes prie$ sudarant pagrindine sutartj tiekéjai
varzytysi dél kainos.

5. Tiekéjo kvalifikacijos reikalavimai (teisé verstis
valymo paslaugy veikla; finansinis ir ekonominis
pajegumas; techninis ir profesinis pajegumas)

Pirkimo vykdytojas privalo iSsiaiskinti, ar tiekéjas yra kompetentingas, patikimas ir pajégus jvykdyti
pirkimo sglygas, todél privalo’” pirkimo dokumentuose nustatyti tiekéjy kvalifikacijos reikalavimus ir
Siy reikalavimy atitiktj patvirtinancius dokumentus ar informacijg. Pazymétina, kad pirkimo vykdytojui
nusprendus kelti kvalifikacijos reikalavimus tiekéjams, Sie reikalavimai negali dirbtinai riboti
konkurencijos ir turi bati proporcingi bei susije su pirkimo objektu, kvalifikacijos reikalavimai turi bati
tikslUs ir aiSkds. Tikrinant tiekéjy kvalifikacijg vertinama jy teisé verstis atitinkama veikla, finansinis ir
ekonominj pajégumas ir (ar) techninis ir profesinis pajegumas. Tiekéjams kvalifikacijos reikalavimai
nustatomi pagal Tiekéjo kvalifikacijos reikalavimy nustatymo metodikg’®. Pirkimo vykdytojas kiekvienu
konkrecCiu atveju turi atsakingai pasirinkti tiekéjams keliamus kvalifikacijos reikalavimus, jvertinti jy
tikslingumg, proporcingumg, nenustatyti pernelyg auksty arba specifiniy, pirkimo pobudzZiui
neadekvaciy reikalavimy, kurie atima galimybe pirkimo procedirose dalyvauti pirkimo sutartj
gebantiems jvykdyti tiekéjams.

Pirkimo dokumentuose turi bati numatyti tik tokie kvalifikacijos reikalavimai, kurie yra batini
pirkimo sutar€iai jvykdyti. Jeigu siekiama iSsirinkti aukStesnés kokybés paslaugas,
rekomenduojama neriboti konkurencijos per aukStus kvalifikacijos reikalavimus, o
pasitlymus vertinti pagal kainos ir kokybés santykio vertinimo kriterijus.

Pavyzdziui, kvalifikacijos reikalavimuose nurodoma, kad tiekéjas privalo turéti valymo
kokybes kontrolés specialista, kuris turi turéti ne mazesne nei 1 mety tokig darbo patirtj
per paskutinius 3 metus (privaloma pateikti gyvenimo aprasymg (CV) su patikrinamais
duomenimis). Uz ilgesne darbo patirtj gali bati suteikiami papildomi balai, vertinant kainos
ir kokybés santykj. Privalu, kad toks valymo kokybés kontrolés specialistas ir vykdyty
numatytas funkcijas, o paaisSkéjus, kad tiekéjas neuZztikrino Sio valymo kokybés kontrolés
specialisto dalyvavimo vykdant pirkimo sutartj, nustatomas sutarties nuostaty pazeidimas.

7 I8skyrus mazos vertés pirkimy atveju.
8 Patvirtinta Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr. 1S-105.
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Pirkimo vykdytojas pirkimo sutartyje turi numatyti sutarties vykdymo priezitros salygas,
kurios uZtikrinty, kad sutarties vykdymo metu paslaugas teiks tiekéjo pasitlyme nurodytas
personalas.

Nerekomenduotina valymo paslaugy pirkimuose kelti tokiy reikalavimy kaip, pavyzdZiui, tiekejas turi
bdati jsidieges: Darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemg (LST 1977 / BS OHSAS 18001 /1SO
45001 arba lygiaverte); Kokybés vadybos sistemg (ISO 9001 arba lygiaverte); Aplinkos apsaugos
vadybos sistemg (ISO 14001 arba lygiaverte) ir pan., iSskyrus perkant valymo paslaugas, kurioms yra
taikomi iSpléstiniai aplinkosaugos kriterijai’®

VPT taip pat yra parengusi iSsamig informacijg Procediry vadove dél Tiekéjo pasalinimo pagrindy,
kvalifikacijos, kokybés vadybos sistemos ir aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty vertinimo.

VPT nuomone, pirkimo vykdytojas, reikalaudamas, kad tiekéjas baty jsidieges atitinkamg vadybos
sistema®, riboja tiekéjy, ypa¢ smulkaus ir vidutinio verslo atstovy, kurie turi teise teikti valymo
paslaugas bei atitinka valymo paslaugy teikimg reglamentuojanéiy teisés akty privalomus
reikalavimus, nors ir néra jsidiege atitinkamy vadybos sistemy, dalyvavimg vieSuosiuose pirkimuose.
Paminétina, kad daznu atveju, smulkaus ir vidutinio verslo atstovai nedalyvauja valymo paslaugy
pirkimuose dél pernelyg auksty kvalifikacijos reikalavimy, todél pirkimo vykdytojas, nustatydamas
kvalifikacijos reikalavimus tiekéjams, turéty jsivertinti, ar tikrai smulkaus ir vidutinio verslo atstovai
galés atitikti tokius reikalavimus bei, ar atitikimas keliamiems reikalavimams turés jtakos sutarties
vykdymui.

Atsizvelgiant j atliktos rinkos konsultacijos rezultatus®!, auks$c¢iau aptartus veiksnius,
valymo paslaugy specifika, vykdant valymo paslaugy pirkimus daznai yra reikalinga ne tik

vadybiné veikla, bet ir techniniai sprendimai, todél rekomenduojama nustatyti Zemiau
nurodomus kvalifikacijos reikalavimus:

Reikalavimas Pagrindziantys dokumentai

1. Teisé verstis veikla Pateikiamos atitinkamg teise patvirtinanciy
dokumenty — licencijy, leidimy, atestaty ar kity
pirkimo sutarCiai vykdyti privalomy dokumenty,
kuriuos pirkimy vykdytojas nurodé pirkimo
dokumentuose, kopijos (jei taikoma).

Reikalavimas keliamas tik tuomet, kai
reikalinga licencija, leidimas, atestatas, ar kitas
pirkimo sutarciai vykdyti privalomas
dokumentas dél teises verstis veikla.
Jei pasillymg teikia tiekéjy grupé, reikalavimag
turi atitikti kiekvienas grupés narys atskirai,
priklausomai nuo jy prisiimamy jsipareigojimy
vykdant pirkimo sutartj.

7 7r. Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakyma Nr. D1-508 ,Dél produkty, kuriy vie$iesiems pirkimams taikytini
aplinkos apsaugos kriterijai, sgrasy, aplinkos apsaugos kriterijy ir aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos perkanc€iosios organizacijos turi taikyti
pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraso patvirtinimo*.

80 |3skyrus atvejus, kai tai numato teisés aktai.

81 Viedyjy pirkimy tarnyba. Apklausos, vykdant rinkos konsultacijg dél pasidlymy vertinimo kriterijy taikymo valymo paslaugy vieSuosiuose
pirkimuose, apibendrinti rezultatai. 2019 m. spalio 28 d.

g

VALYMO PASLAUGY PIRKIMY GAIRES Vi.o 39


https://vpt.lrv.lt/uploads/vpt/documents/files/mp/Proceduru_vadovas.pdf
https://vpt.lrv.lt/uploads/vpt/documents/files/mp/Proceduru_vadovas.pdf
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalActEditions/lt/TAD/TAIS.403512
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalActEditions/lt/TAD/TAIS.403512
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalActEditions/lt/TAD/TAIS.403512
https://cvpp.eviesiejipirkimai.lt/Notice/Details/2019-672623
https://cvpp.eviesiejipirkimai.lt/Notice/Details/2019-672623

Atsizvelgiant j atliktos rinkos konsultacijos rezultatus®, auks$c¢iau aptartus veiksnius,

valymo paslaugy specifikg, vykdant valymo paslaugy pirkimus daznai yra reikalinga ne tik
vadybiné veikla, bet ir techniniai sprendimai, todél rekomenduojama nustatyti zemiau

nurodomus kvalifikacijos reikalavimus:

Tiekéjo patirtis

Reikalaujama, kad tiekéjas per paskutinius 3
metus iki pasitlymo pateikimo termino pabaigos
baty suteikes pana8ias valymo paslaugas. .
Paprastai valymo paslaugos yra dalus pirkimo
objektas, todeél neturéty bati reikalaujama turéti
jvykdytos sutarties patirties.

Pirkimo vykdytojas turi aiSkiai apibrézti, kg
reiSkia ,panasi sutartis (rekomenduojama tokiy
sgvoky kvalifikaciniuose reikalavimuose
nenaudoti), tiksliai jvardinti pagal kokias valymo
paslaugy sutartis (pavyzdziui, patalpy valymo
paslaugy, langy valymo ir t. t.) bus vertinamas
tiekéjas atsizvelgiant j pirkimo objektg ir jo
apimtj.

Tiekéjo personalo, ar jo vadovaujanéio
personalo patirtis, iSsilavinimas ir (ar)
profesiné kvalifikacija

Pateikiamas tiekejo personalo ar jo
vadovaujancio personalo patirties, iSsilavinimo,
profesines kvalifikacijos apibudinimas.
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Subtiekeéjai, kuriuos tiekéjas pasitelks pirkimo
sutarties vykdymui (kuriy pajégumais tiekéjas
nesiremia, kad atitikty pirkimo dokumentuose
nustatytus kvalifikacijos reikalavimus), privalo
turéti teise verstis ta veikla, Kkuriai jis
pasitelkiamas. Pirkimo dokumentuose gali bati
nustatoma, kad tokiy subtiekéjuy, jeigu jie Zzinomi,
kvalifikacija tikrinama pirkimo procediry metu,
arba, kad tiekéjas privalo |sipareigoti, kad
pirkimo sutartj vykdys tik tokig teise turintys
asmenys ir nurodo, kad pirkimo vykdytojui
pareikalavus, tiekéjas turés pateikti
dokumentus, jrodancius subtiekéjo teise verstis
atitinkama veikla, kuriai jis pasitelkiamas.

Pateikiamas pagrindiniy per pastaruosius 3
metus suteikty paslaugy sgrasas, kuriame
nurodytos paslaugy bendros sumos, datos ir
paslaugy gavéjai (tiek vieSieji, tiek privatieji),
kartu su uzsakovy pazymomis apie tinkamai
suteiktas paslaugas. Pazymose turi bdti
nurodytos suteikty paslaugy bendros sumos
[pirkimo  vykdytojas gali nurodyti  kitus
parametrus, nurodytus kvalifikacijos reikalavimo
apraSyme], datos paslaugy gavéjai, ar
paslaugos buvo suteiktos pagal pirkimo
sutarties vykdymg reglamentuojanCiy teisés
akty bei pirkimo sutarties reikalavimus.

Pirkimo vykdytojas gali nurodyti, kad bus
atsizvelgiama | atitinkamy paslaugy, suteikty
anksciau negu prie$§ 3 metus, jrodymus, jeigu to
reikia siekiant uztikrinti tinkamg konkurencijg.

Apie kiekvieng sitloma tiekéjo komandos
specialistg pateikiama atitinkama informacija.
PavyzdZiui, dokumentai, jrodantys specialisto
patirtj teikiant kvalifikacijos reikalavimuose
nurodytas paslaugas per nurodytg laikotarpj
(paslaugy pavadinimas, apraSymas, paslaugy
teikimo laikotarpis ir kiti patirtj bei Zinias
pagrindzZiantys dokumentai) ar jrodantys
specialisto patirtj reikalavimuose nurodytuose
projektuose (projekto pavadinimas, apraSymas,
jgyvendinimo laikotarpis, specialisto rolé
projekte, dalyvavimo projekte laikotarpis
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Atsizvelgiant j atliktos rinkos konsultacijos rezultatus®, auks$c¢iau aptartus veiksnius,

valymo paslaugy specifikg, vykdant valymo paslaugy pirkimus daznai yra reikalinga ne tik
vadybiné veikla, bet ir techniniai sprendimai, todél rekomenduojama nustatyti zemiau
nurodomus kvalifikacijos reikalavimus:

(ménesio tikslumu), ir kiti patirtj bei Zinias
pagrindziantys dokumentai.

Sis reikalavimas gali bati naudojamas ir kaip
pasitlymy vertinimo kriterijus, pavyzdziui,
vertinant kainos ir kokybés santykiu, skiriant
papildomus balus, pavyzdziui, uz ilgesne darbo
patirtj, uz didesnés apimties jvykdytag projektg ir
pan.

Atsizvelgiant j konkrecig valymo paslaugy pirkimo specifikg, gali bati nustatomi ir kitokie tiekéjo
kvalifikacijos reikalavimai, ta¢iau visuomet batina jvertinti, kurie i§ jy batini ir proporcingi, siekiant
jsitikinti tiekéjo gebéjimu vykdyti numatomg sudaryti pirkimo sutartj. Siekiant uztikrinti, kad nustatomi
reikalavimai neapriboty konkurencijos, sprendziant dél nustatomy reikalavimy proporcingumo, turi bati
vertinamas ne tik kiekvienas reikalavimas atskirai, bet ir jy visuma.

6. Pasiulymy vertinimo kriterijai
Dazniausiai valymo paslaugy pirkimuose pasidlymai vertinami pagal:
. kaing

. kainos ir kokybés santykj.

Kodél reikia rinktis geriausig verte?

Kainos kriterijus naudotinas, kai pirkimo objektas yra pakankamai paprastai apraSomas, tiekéjams
netikslinga rungtis sidlant jvairius pirkimo vykdytojui priimtinus sprendimus, taciau atsizvelgiant |
valymo paslaugy pirkimy specifikg yra rekomenduojama taikyti kainos ir kokybés santykj.

2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/24/ES dél vieSuyjy pirkimy, kuria
panaikinama Direktyva 2004/18/EB®? siekiama paskatinti vieSuosiuose pirkimuose labiau orientuotis |
kokybe ir sutartis sudaryti su tiekéju, pateikusiu ekonomiskai naudingiausiag pasitlyma, t. y. tokj, kurio
kainos ir kokybés santykis yra geriausias. Pirkimy vykdytojai turéty pasirinkti tokius pasitlymy
vertinimo kriterijus, kurie sudaryty joms galimybes pirkti aukstos kokybés paslaugas, kuo geriau
atitinkancius jy poreikius.

Pirkimo vykdytojas turi nustatyti su valymo paslaugy kokybe susijusiy pasialymo vertinimo kriterijy
jvertinimo ir palyginimo su kaina sistema, kad nustatyty, kuris pasitlymas labiausiai atitinka jo
poreikius ir yra jam ekonomiskai naudingiausias.

82 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/L T/TXT/2uri=CELEX%3A32014L.0024
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IS esmés, atrodo, kad visiems turi biti akivaizdu, kodél pirkimo vykdytojas turéty rinktis geriausias
jmanomas profesionalias paslaugas, kad uztikrinty savo patalpy higieng ir Svara.

Kokybiskos valymo paslaugos leidzia ne tik uztikrinti saugia, higieniSka ir sveikg aplinka, taciau taip
pat leidzia iSlaikyti patalpas geroje bikléje ir mazina priezidros, tokios kaip einamasis remontas (sieny
dazymas, grindy dangos keitimas ir kt.) poreikj.

Aukstos kokybés valymo paslaugos, uztikrindamos estetiSkg patalpy bikle, kelia ir pirkimo vykdytojo
patalpy naudotojams ar klientams teikiamy paslaugy kokybe bei pirkimo vykdytojo reputacija.

Kainos ir kokybés santykio kriterijus naudotinas, kai atsizvelgiama ne tik | kaing, bet ir vertinami
kokybiniai, aplinkosauginiai ir (arba) socialiniai kriterijai, pavyzdziui, estetinés ir funkcinés
charakteristikos, aplinkosaugos charakteristikos, sutartj vykdanciy specialisty kvalifikacija ir pan.,
kitaip tariant, tiekéjai turi pasidlyti geriausig jmanomg sprendimg pagal pirkimo dokumentuose
nustatytus reikalavimus uz optimalig kaing. Pasitlymy vertinimo kriterijus pirkimo vykdytojas turi
suformuluoti taip, kad leisty visiems tiekéjams vienodai juos aiskinti ir suprasti. Pasitlymy vertinimo
kriterijai privalo bati apibrézti kiek jmanoma tiksliau ir aiSkiau. Turi bati vengiama itin bendry,
dviprasmisky, pasikartojanciy pasitlymy vertinimo kriterijy ar jy formuluoc€iy, kuriuos tiekéjai galéty
jvairiai interpretuoti. Kriterijus turi bdti galima objektyviai ir aiSkiai jvertinti. Pirkimo vykdytojai gali
pasitelkti ekspertus, kurie yra kompetentingi ir iSmano valymo paslaugy sritj, yra nesaliSki ir
nepriekaistingos reputacijos: jy pagalba gali bati reikalinga tiek rengiantis pirkimui (pavyzdZiui,
techninés specifikacijos parengimui), tiek pirkimo procediiry metu (pavyzdziui, atlikti pasidlymy
vertinimg).

Valymo paslaugy pirkimy praktikoje iSskiriamos Sios rizikos ir privalumai taikant

ekonominio naudingumo vertinimo kriterijus:

Maziausia kaina Kainos ir kokybés santykis

o rizika, kad pirkimo sutartj vykdys tiekéjo e démesys aplinkosaugai, socialinei atsakomybei,
personalas, neturintis pakankamai naujausioms technologijoms;
kompetencijos; e didesné tikimybé gauti aukStesnés kokybés

e rizika gauti zemesnés kokybés paslaugas; paslaugas;

e inovacijy trikumo rizika; e didesné tikimybé gauti aukStesnes higienos

e didesné darbuotojy kaitos rizika; normas;

o didesné rizika gauti prastesnés kokybés e sulaukiama daugiau pasitlymy i$ tiekéjy;
priemones ir jranga; e teigiamas pirkimo vykdytojo jvaizdis;

e didesné rizika dél higieniskos aplinkos o aukstesnés kompetencijos personalas;
palaikymo; e auksStesnés kokybés priemonés ir jranga;

e mazesné konkurencijos rizika; e papildomas démesys pirkimo vykdytojui i$

¢ neetiSkos konkurencijos rizika. tiekéjo, sutarties vykdymo metu.

Valymo paslaugy pirkimuose gana dazna situacija, kai pasitlymy vertinimo kriterijai yra apraSomojo
pobudzio ir kelia klausimy dél galimybés juos tinkamai jvertinti (pavyzdziui, praSoma pateikti paslaugy
teikimo tvarkg, kokybés kontrolés aprasymus ir pan.). Valymo paslaugy pirkimy praktikoje laikomasi
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nuomonés, kad apraSomuyjy kriterijy reikia vengti, o rengiant kainos ir kokybés santykio vertinimo
kriterijus, pirkimo vykdytojas turi aiSkiai aprasyti, uz kg skiriami balai®.

ju pasitelkiamiems ekspertams, kadangi daznu atveju pats pirkimo vykdytojas neturés reikiamy
specialiyjy Ziniy pasitlymams vertinti, todél atsiranda rizika, kad vertinimg atliekantys asmenys
skirtingai interpretuos vertinimo metodikos nuostatas, kas nulems, jog pasitlymy vertinimas taps
daugiau subjektyvus (pavyzdziui, stipriai skirsis skirtingy eksperty suteikiami balai tam paciam
kriterijui) ir neuztikrins, kad pirkimo laimétoju tapty faktiSkai ekonomiSkai naudingiausig pasiulyma
pateikes tiekéjas.

Jeigu pirkimo vykdytojas pagrjstai didesnj lyginamajj svorj skiria kokybés kriterijams, tuomet
rekomenduotina pirkimo dokumentuose nurodyti pirkimui skiriamg maksimalig |€Sy suma, kad nebdity
susiduriama su situacija, kai ekonomiskai naudingiausiu iSrenkamas toks pasitlymas, kurio kaina yra
per didelé ir pirkimo vykdytojui nepriimtina, tokiu atveju kiti pasidlymy eiléje esantys pasidlymai
laiméjusiais negali bti nustatyti. Nurodzius pirkimui skiriamg 1éSy suma, tiekéjas, pasitiles per didele
kaing, bty atmetamas, o likusiy tiekéjy pasidlymai, kuriuose nurodytos priimtinos kainos, vertinami
toliau. Tais atvejais, kai valymo paslaugy pirkimo dokumentuose nurodoma pirkimui skiriama
maksimali 1éSy suma, galima buty naudoti statinj pasitlymy jvertinimo modelj, kai skiriami balai,
nelyginant pasitlymy tarpusavyije, taciau kuo mazesné pasiilyta kaina, tuo daugiau baly uz kainos
kriterijy tiekéjo pasitlymui yra skiriama®.

Nepriklausomai nuo to, kokie yra taikomi ekonominio naudingumo vertinimo Kkriterijai
pasitlymy vertinimui — kainos ar kainos ir kokybés santykis, pirkimo vykdytojas techninéje
specifikacijoje bei pirkimo sutartyje turi nurodyti reikalaujamg paslaugy kokybés lygj
(pavyzdziui, patalpy Svaros lygio ir t. t) ir kitas charakteristikas bei reikalavimus.
Ekonominio naudingumo pirkimas kainos ir kokybés santykiu, neuZtikrins papildomos
vertés suteikimo, jeigu pirkimo dokumentuose néra nustatyti aiSkds ir iSmatuojami
minimalds pirkimo vykdytojo reikalavimai, jskaitant atitikties tokiems reikalavimams
jvertinimo metodika.

VPT yra parengusi Rekomenduojamus valymo paslaugy pirkimuose taikyti kainos ir
kokybés santykio vertinimo kriterijus® (3 priedas), kurios pirkimo vykdytojams yra
rekomenduojama taikyti vykdant valymo paslaugy pirkima.

Pirkimo vykdytojas turi nusimatyti prievoliy uztikrinimo priemones, tam atvejui, jeigu
pirkima laimejes tiekéjas gavo atitinkamg baly skai€iy ekonominio naudingumo vertinimo
metu, o sutarties vykdymo metu toks tiekéjas pazeidzia tokius kriterijus.

8 Lietuvos Aukstiausiojo Teismo 2018-05-03 nutartis (civiline byla Nr. e3K-3-178-378/2018).
8 Zr. VPT parengtas Ekonomi$kai naudingiausio pasiilymo vertinimo_gaires
8 hitps://vpt.Irv.It/uploads/vpt/documents/files/mp/rekomend_valymo_paslaugu_ek_naud_kriterijai.pdf
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1. Rémimasis kity ukio subjekty pajegumais ir
subtiekéjy pasitelkimas

Pazymétina, kad pirkimo vykdytojas turi jsivertinti, jog perkant valymo paslaugas galimai dalj paslaugy
teiks subtiekéjai. Siuo atveju gali kilti rizika, kad subtiekéjas nedalyvaves pirkime neZinos techninés
specifikacijos reikalavimy, dél ko gali nukentéti pirkimo objekto kokybé. Tiekéjas turi uztikrinti, kad
subtiekéjai buty supazindinti su sutarties vykdymo salygomis, t. y. tiekéjas savo subtiekéjams turéty
perduoti visg informacija, kuri yra reikalinga uztikrinti tinkamg sutarties vykdyma. Pavyzdziui,
Subtiekéjams svarbu zinoti, kokios priemonés turi bati naudojamos, kokie yra valymo paslaugy teikimo
terminai, valymo paslaugy kokybés lygis ir kt.

Siekiant sklandziai vykdyti valymo paslaugy pirkimus, svarbu atkreipti démesj, ar Gkio subjektas bus
pasitelkiamas tiekéjo kvalifikacijos reikalavimams atitikti ar tik sutarties vykdymui. Nuo 2017 m.
liepos 1 d. VP] atsirado ,ukio subjekto, kurio pajégumais remiasi tiekéjas“ samprata. |statymas
iSskyre dvi subtiekejy rusis:

1. subtiekéjus, kuriy pajégumais tiekéjai remiasi jrodinédami atitiktj pirkimo
dokumentuose nustatytiems tiekéjo kvalifikacijos reikalavimams (tkio subjektai, kuriy
pajégumais remiamasi);

2. subtiekéjai, kuriy pajégumais, jrodinéjant atitiktj pirkimo dokumentuose nustatytiems
tiekéjo kvalifikacijos reikalavimams, tiekéjai nesiremia.

Pirmieji (Okio subjektai, kuriy pajégumais remiamasi), privalo bdti iSvieSinti pasitalymy pateikimo
metu ir kvalifikacijg privalo bati jgije iki pasitlymy pateikimo pabaigos, antruosius galima pasitelkti
ir po pasitlymy pateikimo ir (ar) vykdant sutartj (zr. VP| 88 str.).

Rémimasis kity tkio subjekty pajégumais

Tiekéjas gali remtis kity Okio subjekty pajégumais, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytg
reikalavimg turéti specialy leidimg arba bati tam tikry organizacijy nariu, finansinio ir ekonominio
pajégumo reikalavimus ar techninio ir profesinio pajégumo reikalavimus, neatsizvelgiant j rySio su
tais Okio subjektais teisinj pobudj. Galimos jvairios naudojimosi kitam subjektui priklausanciais
iStekliais formos, pavyzdZiui, jungtiné veikla, subranga, konsorciumas, rémimasis dukteriniy jmoniy
pajégumais, naudojimasis asmeny, tiesiogiai aktyviai nedalyvaujanCiy pirkimo proceddrose
pajégumais (8iy asmeny jrankiais, jrenginiais, techninémis priemonémis) ir panasiai.

Jeigu reikalaujama iSsilavinimo, profesinés kvalifikacijos ar profesinés patirties arba turéti
specialy leidima ar bati tam tikry organizacijy nariu, tiekéjas gali remtis kity dkio subjekty pajégumais
tik tuo atveju, jeigu tie subjektai patys suteiks paslaugas, kurioms reikia jy turimy pajégumuy.

kvalifikacijos reikalavimas tiekejo darbuotojui, atsakingam uz teikiamy valymo paslaugy
kokybés priezidrg ir kontrole — bdti vykdzius panaSig ligoninés operaciniy valymo
sutarties kokybés priezitirg ir kontrole. Tiekéjas tam, kad atitikty kvalifikacijos
reikalavimg remesi kito Gkio subjekto darbuotojo patirtimi , t. y. kitas dkio subjektas kitoje
ligoninéje vykde panaSig sutartj. Kitas Gkio subjektas jsipareigojo teikti konsultacijas,
darbuotojy mokymus, taCiau pats nejsipareigojo atlikti valymo kokybés prieZidros ir

@ Pavyzdziui, yra vykdomas ligoninés operaciniy valymo paslaugy pirkimas. Keliamas
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kontrolés. Pirkimo vykdytojas atmeté tiekéjo pasitlyma, kadangi laiké kvalifikacijos
reikalavimg specifiSku, susijusiu su patirtj turin¢iu subjektu, todél nebuvo pakankamas
pajégumy perdavimas tik konsultavimo apimtyje, o kitas Gkio subjektas turéjo faktiSkai
vykdyti tg dalj vieSojo pirkimo sutarties.

Jei tiekéjas remiasi kity Gkio subjekty pajégumais, jis privalo su pasillymu ar paraiSka pateikti
jrodymus, kad vykdant pirkimo sutartj Gkio subjekty, kuriy pajégumais jis remiasi, idtekliai jam bus
prieinami ir galimi naudotis per visg sutarties vykdymo laikotarpj.

Pirkimo vykdytojas patikrina, ar Gkio subjektai, kuriy pajégumais ketina remtis tiekéjas, tenkina jiems
keliamus kvalifikacijos reikalavimus ir ar néra tokio Gkio subjekto pasalinimo pagrindy. Jeigu Gkio
subjektas netenkina jam keliamy kvalifikacijos reikalavimy arba jo padétis atitinka bent vieng pirkimo
vykdytojo nustatytg paSalinimo pagrindg, pirkimo vykdytojas turi pareikalauti per jo nustatytg terming
pakeisti tokj Gkio subjektg reikalavimus atitinkanciu Gkio subjektu.

PaZymétina, kad tiekéjui tinkamai nepagrindus, kad kitas UOkio subjektas ne tik leidzia remtis jo
kvalifikacija, bet ir vykdys sutarties dalj, pirkimo vykdytojas privalo konstatuoti, kad tokio Gkio
subjekto pasitelkimas netinkamas ir tiekéjas neatitinka kvalifikacijos reikalavimo.

Jeigu pasiulymy vertinimo metu paaiskéja, kad tiekéjas, nenurodes, jog remiasi kity ukio
subjekty pajégumais (kvalifikacija), pats neatitinka pirkimo dokumentuose aiskiai ir
nedviprasmiskai suformuluoty kvalifikacijos reikalavimy, jis nejgyja teisés po pasitulymy
pateikimo termino pabaigos pasitelkti (nurodyti) naujy subjekty tam, kad atitikty kvalifikacijos
reikalavimus. Pazymétina, kad su pasitlymu teikdamas tik savo EBVPD tiekéjas deklaruoja, jog jis
pats atitinka pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, todél paaiskéjus, jog
tiekejas neatitinka Siy reikalavimy, turéty bati svarstoma ne apie galimybe tiekéjui pasitelkti kitus Gkio
subjektus, bet apie tiekejo paSalinimg i$ pirkimo procediros ir jvertinima, ar tiekéjas nepateiké
melagingos informacijos.

Tais atvejais, kai siekiant atitikties kvalifikacijos reikalavimams, tiekéjas naudojasi (naudosis)
tre€iyjy asmeny, kurie tiesiogiai aktyviai savo veiksmais neprisidés prie pirkimo vykdytojo poreikio
jsigyti pirkimo objektg tenkinimo (tiesiogiai neteiks dalies paslaugy, nevykdys dalies darby, tiesiogiai
neprisidés prie prekiy tiekimo, neprisiims solidarios atsakomybés uz sutarties vykdymag ar kitaip
tiesiogiai nedalyvaus vykdant pirkimo sutartj), pajégumu (pavyzdziui, tik iSnuomos jrangg ar pan.),
tiekéjas, nors ir neprivalo tiesiogiai tokiy tkio subjekty iSvieSinti pasidlyme kaip tkio subjekty, kuriy
pajégumais remiasi, kad jrodyty jog atitinka kvalifikacijos reikalavimus, teikti jy EBVPD ir pasalinimo
pagrindy nebuvimg jrodanciy dokumenty, taciau, teikdamas pasitlyma, turi pareigg jrodyti, kad
atitinkamu konkreciu treciojo asmens pajégumu (turtu ar kt.) jis galés naudotis sutarties vykdymo
laikotarpiu. Tokiu atveju laikoma, kad tiekéjas pats turi atitinkama kvalifikacijg, nepriklausomai nuo
to kokiais pagrindais (nuosavybés, nuomos ar kitais) jis tg kvalifikacijg jgijo.

Jeigu tiekéjas ketina sutarties vykdymui pasitelkti specialistg — fizinj asmenj, kurio kvalifikacija remiasi,
kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus tiekéjo kvalifikacijos reikalavimus, kurj pirkimo laiméjimo
ir sutarties sudarymo atveju ketina jdarbinti, t. y. kvazisubtiekéjg, bet kuriuo atveju Sie specialistai jau
teikiant pasitlyma turi bati aiSkiai nurodyti pasidlyme — nurodant juos pasitlymo formoje, su
pasitlymu pateikiant su jais sudaryty susitarimy kopijas arba kitaip aiSkiai juos iSviesSinant
jau pasitlymo teikimo metu.

VALYMO PASLAUGUY PIRKIMY GAIRES Vi.o 45



Subtiekéjy pasitelkimas

Tiekéjas savo pasialyme turi nurodyti, kokiai pirkimo sutarties daliai ir kokius subtiekéjus, jeigu jie yra
Zinomi, jis ketina pasitelkti. Jeigu tiekéjas pats (be subtiekéjy) atitinka visus tiekéjy kvalifikacijos
reikalavimus, bet subtiekéjus, kuriy pajégumais (kvalifikacija) nesirems, norés pasitelkti véliau,
VP] tokig galimybe numato.

VP| jtvirtina reikalavimg pirkimo vykdytojams pirkimo dokumentuose nustatyti, kad tiekéjai,
sudarius pirkimo sutartj, bet ne véliau, negu ji pradedama vykdyti, turi pirkimo vykdytojui pranesti
tuo metu zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Pirkimo vykdytojas
taip pat reikalauja, kad tiekéjas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu pirkimo
sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau.

Sio reikalavimo tikslas — uztikrinti tam tikrg skaidrumg subrangos grandinéje. Pirkimo
vykdytojas privalo turéti informacija apie asmenis, kurie teikia valymo paslaugas
pastatuose ar statiniuose (pavyzdZiui, savivaldybése, mokyklose, uostuose, sportui
skirtuose objektuose), uz kuriuos jis yra atsakingas. Si norma turi praktine reikdme,
kai valymo paslaugos teikiamos ypatingos svarbos objektuose, kuriuose yra sustiprinti
reikalavimai saugumo objekte uztikrinimui ir pan., dél ko, pavyzdZiui, pirkimo vykdytojai
j objekta leidzia patekti tik asmenims, turintiems specialius leidimus (atitinkamai Siy
leidimy iSdavimui yra bitina Zinoti informacijg apie objekte dirbandius asmenis) ir pan.

Pazymeétina, kad pirkimo sutartyje gali bati nustatytas reikalavimas gauti pirkimo vykdytojo pritarimg
pasitelkiamiems subtiekéjams. Esant tokiam reikalavimui, prieS Siems naujiems subtiekéjams
pradedant vykdyti sutartj, tiekéjas privalo gauti iSankstinj pirkimo vykdytojo sutikima.

Jeigu pirkimo dokumentuose buvo numatyta tikrinti ir subtiekéjy, kuriy pajégumais tiekéjas nesiremia,
pasalinimo pagrindy nebuvimg, tuomet, kai sutarties vykdymo metu tiekéjas informuoja apie naujus
pasitelkiamus subtiekéjus, pirkimo vykdytojas patikrina, ar pasitelkiamas subtiekéjas neturi pasalinimo
pagrindy.®® Subtiekéjai turi neturéti pasalinimo pagrindy jy pasitelkimo dienai.

Jeigu tiekéjas ketina sutarties vykdymui pasitelkti specialistg — fizinj asmenj, taciau pirkimo laiméjimo
ir sutarties sudarymo atveju neketina jo jdarbinti, tokiu atveju specialistas (fizinis asmuo) pasitlyme
turi bGti nurodomas kaip tiekéjo subtiekéjas (pateikiant jrodymus, kad jo iStekliai bus prieinami ir galimi
naudoti visg sutarties vykdymo laikotarpj).

Pirkimo vykdytojas pirkimo dokumentuose, jei pirkimo sutarties pobaddis leidzZia, privalo
nustatyti tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybe ir tokio atsiskaitymo tvarkg
pagal VP| 88 straipsnio 2 dalj. Atitinkamai Si norma skirta sureguliuoti situacijas, kai
tiekéjas dél, pavyzdziui, itin pablogéjusios finansinés padéties neturi galimybiy
atsiskaityti su subtiekéjais uz jy tinkamai jvykdytus (ar jvykdysimus) sutartinius
jsipareigojimus.

8 T. y. tikrina pats pirkimo vykdytojas, jeigu informacija jai yra prieinama neatlygintinai, arba praso tiekéjo pateikti tai
patvirtinanc¢ius dokumentus.
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Rekomenduojama pirkimo dokumentuose nurodyti, kad pasidlyme bity nurodoma ne tik
kokiai pirkimo daliai (teikiamoms paslaugoms) bus pasitelkiami subtiekéjai, bet ir Siy daliy
kaing, kad vykdant sutartj baty aiski subtiekéjui mokétina suma.

8. Kainodaros taisyklés

Nustatydamas kainodaros taisykles®’, pirkimo vykdytojas privalo vadovautis Kainodaros taisykliy
nustatymo metodikos nuostatomis®. Pirkimo vykdytojas pirkimo dokumentuose ir sutartyje turi aiskiai
nurodyti, koks sutarties kainos apskai¢iavimo budas yra pasirenkamas. Rekomenduojama perkant
valymo paslaugas bei siekiant lankstesnio sutarties vykdymo, taikant kainodaros taisykles, nustatyti
fiksuoto jkainio su perZidra kainos apskai¢iavimo budg (ypa¢ ilgalaikéms sutartims).

Fiksuotas jkainis nustatomas, kai pirkimo vykdytojas i§ anksto nezino tikslaus numatomy pagal sutart;
teikti valymo paslaugy kiekio ir (ar) apimties, taCiau rengdamas pasillymg tiekéjas turi realias
galimybes i$ anksto numatyti ir jvertinti sutarties vykdymo iSlaidas pirkimo objekto mato vienetui ir gali
prisiimti rizikg dél sutarties vykdymo islaidy pirkimo objekto mato vienetui dydzio.

Sutarties vykdymo metu jsigyjami valymo paslaugy kiekiai, taip pat sutarties kaina, kuri turés bati
sumokeéta tiekejui, priklauso nuo faktiniy uzsakymuy, t. y. jsigyjami kiekiai negali virSyti sutartyje pagal
Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos taisykles nustatytos kiekio virSutinés ribos (nurodytos
vienetais arba suma), o iSpirkti mazesnj kiekj (taCiau ne maziau nei nustatyta apatiné riba), pirkimo
vykdytojas gali.

visos sutarties vertés, daznai pasitaiko, jog tiekéjai nurodo ,nuling” arba labai mazg kaing
toms valymo paslaugos dalims, kuriy, tikisi, kad nereikes suteikti. Pavyzdziui, langy
valymui, grindy vaSkavimui ir pan., jei pirkimo vykdytojas nurodo, kad Sias paslaugas
uzZsakys tik esant poreikiui. Tokiu atveju, Sios paslaugos dalies kaina yra paskirstoma
kitoms, reguliarioms (pavyzdZiui, kasdieninio patalpy valymo) paslaugoms, ir pirkimo
vykdytojai sumoka uz paslaugas, nors jy ir negavo. Siekiant to iSvengti, rekomenduojama
numatyti, kad gali bati neiSpirkta pavyzdZiui, 20 proc. kiekvienos valymo paslaugos
grupés paslaugy ir Pirkimo vykdytojai turi aiSkiai apibrézti paslaugy grupes ir kaip bus
skaiCiuojamos paslaugy apimtys ir (ar) kiekiai, pavyzdziui pagal plotg, pagal verte ar kt.

® Kai pirkimo vykdytojai nusimato, kad gali neiSpirkti pavyzdZziui, 20 proc. paslaugy nuo

Jeigu pirkimo objektas susideda i sudétiniy daliy ir pirkimo vykdytojas pirks skirtingas paslaugy
apimtis, vertinant pasidlyma, vertinama jkainiy, padauginty i§ maksimaliy ar numatomy jsigyti
preliminariy apytiksliai numatomy jsigyti kiekiy ir (ar) apimciy arba lyginamyjy koeficienty, suma®°.

87 18skyrus mazos vertés valymo paslaugy pirkimo atveju.

8 7r. Kainodaros taisykliy nustatymo metodika, patvirtinta Vie$yjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-95
,Dél Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos patvirtinimo*.

8 T. y. lyginamasis koeficientas turéty biti suprantamas kaip rodiklis, nurodantis perkamo objekto sudétiniy daliy kiekio proporcinj
pasiskirstyma.
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Toks vertinimas turi biti taikomas nepriklausomai nuo to, ar preliminaras kiekiai (apimtys) nurodomi
vienetais ar suma.

Pirkimo dokumentuose ir sutartyje pirkimo vykdytojas gali numatyti, kad, esant poreikiui, gali jsigyti
valymo paslaugy sgrase nenurodyty, taCiau su pirkimo objektu susijusiy paslaugy nevirsijant 10
procenty pradinés sutarties vertés.

Siekiant lankstesnio ir paprastesnio pirkimo sutarties vykdymo bei norint ateityje iSvengti sutarties
Saliy gin¢y del pirkimo sutarties vykdymo, rekomenduojama pirkimo sutartyje nusistatyti sutarties
perzilros sglygas. Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos 2.10 punktas pirkimo sutarties kainos
perzitrg apiblddina kaip sutarties kainos (jkainiy) pakeitimg, atliekamg dél kainy lygio pokycio,
mokesc€iy, minimalaus darbo uzmokescio dydzio pasikeitimo bei kity objektyviy aplinkybiy, nesusijusiy
su sutarties termino, prekiy, paslaugy ir (ar) darby kiekiy ir (ar) apimties, objekto keitimu. Perkant
valymo paslaugas yra rekomenduojama pirkimo sutartyje esanciy jkainiy pakeitimg atlikti pasikeitus
minimalaus darbo uzmokesc¢io dydziui arba dél kainy lygio poky¢€io, jvertinant tai, kad valymo paslaugy
rinkoje, jprastai didZiausig pirkimo sutarties ir (ar) valymo paslaugos jkainio dalj sudaro tiekéjo
personalo darbo uzmokestis.

perziuros salygos, t. y. pirkimo dokumentuose ir sutartyje batina nurodyti aplinkybes,
kurioms atsiradus bus atliekama kainos (jkainiy) perzidra (pavyzdziui, sutarties kainos
perzilra bus atliekama, jeigu kainy pokytis, lyginant jj su praéjusiy mety kainomis, yra
didesnis kaip 5 procentai), nurodyti statistiniy rodikliy Saltinius, jei perziGra vykdoma
remiantis jy duomenimis, nustatyti sutarties kainos (jkainiy) perskai€iavimo formule bei
perziGros momentg ir daznuma, bei momenta, nuo kurio jsigalioja pakeista sutarties kaina
(jkainiai).

@ Pazymétina, kad sutartyje turi buti aiSkiai nustatytos sutarties kainos (jkainiy)

Pavyzdziui, pirkimo vykdytojui taikant fiksuoto jkainio kainodarg, jsigyjamy paslaugy kiekiai gali bdti
nustatomi Siais budais:

e nurodant jsigyjamy paslaugy sarasa bei numatomy jsigyti paslaugy kiekius, nustatant
juy virsutine ir apatine ribas. Sutarties vykdymo metu turi bati nevirSijami nurodyty paslaugy
kiekiai, o suteiktos paslaugos ir produktai®® turi atitikti techninéje specifikacijoje ir sutartyje
apibréZztus reikalavimus®?;

e nurodant jsigyjamy paslaugy sarasa bei minimalig ir maksimalig pirkimui skirtg lésy
suma. Sutarties vykdymo metu turi bati nevirSijama sutartyje nurodyta suma, o suteiktos
paslaugos ir produktai®? turi atitikti techninéje specifikacijoje ir sutartyje apibréztus
reikalavimus®.

e nurodant jsigyjamy paslaugy sgrasa bei maksimalius paslaugy kiekius ir maksimalig
pirkimui skirtg IéSy suma. Sutarties vykdymo metu turi bati nevirSijama nei sutartyje nurodyta

%Jeigu taikoma, pavyzdZiui, higienos priemonés, cheminés valymo priemonés ir t. t.

% pirkimo vykdytojas turi nusimatyti atitikties reikalavimams jvertinimo metodikg (pavyzdziui, METO), kuri bus taikoma sutarties vykdymo
metu ir reguliariai (t. y. tokiu reguliarumu, kad baty uztikrinta optimali teikiamy paslaugy kontrolé sutartiniy jsipareigojimy vykdymo atzvilgiu),
pavyzdziui, kaskart teikiant valymo paslaugas, kartg j ménesj, kartg j ketvirtj ir pan.

92Jeigu taikoma, pavyzdZiui, higienos priemonés, cheminés valymo priemonés ir t. t.

% Pirkimo vykdytojas turi nusimatyti atitikties reikalavimams jvertinimo metodikg (pavyzdziui, METO), kuri bus taikoma sutarties vykdymo
metu ir reguliariai (t. y. tokiu reguliarumu, kad baty uztikrinta optimali teikiamy paslaugy kontrolé sutartiniy jsipareigojimy vykdymo atzvilgiu),
pavyzdziui, kaskart teikiant valymo paslaugas, kartg j ménesj, kartg j ketvirtj ir pan.
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suma nei kiekiai, o suteiktos paslaugos ir produktai® turi atitikti techninéje specifikacijoje ir
sutartyje apibréztus reikalavimus®. Jeigu nurodytos atitinkamos paslaugos apimtis yra
nupirkta, nors nurodyta suma dar néra iSnaudota, pirkimo vykdytojas tokios paslaugos
nebegalés pirkti.

Praktikoje daznai pasitaiko atvejy, kai tiekéjas savo pasillyme nurodo nulinius tarifo
jkainius (t. y. 0,00 Eur) atitinkamoms perkamoms valymo paslaugoms, tai yra laikytina, kad
tiekejas prisiima prievole teikti tokias paslaugas uz pasiulytg nulinio tarifo jkainj nurodytai
paslaugy apimciai. Tokiais atvejais pirkimo vykdytojas jsigyja tokias valymo paslaugas
nemokamai, taciau turi prievole patikrinti, ar suteiktos paslaugos atitinka techninéje
specifikacijoje ir sutartyje apibréztus reikalavimus®. Jeigu paslaugos buvo suteiktos
netinkamai, nepriklausomai nuo to, koks jkainis tokioms paslaugoms yra taikomas, pirkimo
vykdytojas turi taikyti pirkimo sutartyje numatytas prievoliy jvykdymo uztikrinimo
priemones, nepriklausomai nuo taikomos kainodaros valymo paslaugy jsigijimui.

Daznu atveju ,nuline® arba labai mazg kaing tiekéjai nurodo toms valymo paslaugos
dalims, kuriy, tikisi, kad nereikés suteikti. PavyzdZiui, langy valymui, grindy vaSkavimui ir
pan., jei Pirkimo vykdytojas nurodo, kad Sias paslaugas uzsakys tik esant poreikiui. Tokiu
atveju, Sios paslaugos dalies kaina yra paskirstoma kitoms, reguliarioms (kasdieninio
patalpy valymo) paslaugoms. Siekiant to iSvengti,

9. Tiekejo ir jo pateikto pasiulymo vertinimas

Prie§ pasitlymy vertinimg pirkimo vykdytojas privalo iSsiaiSkinti, ar néra tiekéjy pasalinimo pagrindy.
Reikalavimai dél tiekéjy pasalinimo pagrindy nustatomi vadovaujantis VP] nuostatomis. Tiekéjas,
teikdamas pasitulymag ar paraiska, turi pateikti EBVPD.

Pirkimo vykdytojas vertindamas tiekéjo pasillyma ir nustates, kad tiekéjas pirkimo
proceddry metu nuslépé informacijg ar pateiké melagingg informacija apie atitikt]
pasalinimo pagrindy nebuvimui ar kvalifikacijos reikalavimams bei pirkimo vykdytojas gali
tai jrodyti bet kokiomis teisétomis priemonémis arba dél pateiktos melagingos informacijos
tiekéjas negali pateikti dokumenty, patvirtinanc€iy atitiktj nustatytiems reikalavimams, tokj
tiekéjg paSalina i§ pirkimo procediry ir vadovaudamasis VP] nuostatomis jtraukia j
Melagingg informacijg pateikusiy tiekéjy sarasa®’.

Pirkimo vykdytojas turi teise j vieSyjy pirkimy komisijos posédzius kviesti stebétojus: valstybeés ir
savivaldybiy institucijy ar jstaigy atstovus, pateikusius atstovaujamo subjekto jgaliojimus. Stebétojy
neprivaloma kviesti j visus pirkimus. Vykdant valymo paslaugy pirkimus rekomenduojama stebétojus

%Jeigu taikoma, pavyzdZiui, higienos priemonés, cheminés valymo priemonés ir t. t.

% Pirkimo vykdytojas turi nusimatyti atitikties reikalavimams jvertinimo metodikg (pavyzdziui, METO), kuri bus taikoma sutarties vykdymo
metu ir reguliariai (t. y. tokiu reguliarumu, kad baty uztikrinta optimali teikiamy paslaugy kontrolé sutartiniy jsipareigojimy vykdymo atzvilgiu),
pavyzdziui, kaskart teikiant valymo paslaugas, kartg j ménesj, kartg  ketvirtj ir pan.

% pirkimo vykdytojas turi nusimatyti atitikties reikalavimams jvertinimo metodikg (pavyzdziui, METO), kuri bus taikoma sutarties vykdymo
metu ir reguliariai (t. y. tokiu reguliarumu, kad baty uztikrinta optimali teikiamy paslaugy kontrolé sutartiniy jsipareigojimy vykdymo atzvilgiu),
pavyzdziui, kaskart teikiant valymo paslaugas, karta j ménesj, kartg j ketvirtj ir pan.

97 VP 52 straipsnis.
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kviesti j tuos pirkimus, kuriy vertés yra didelés, siekiamos jsigyti paslaugos yra svarbios visuomenei,
kur tikétina didesné neleistiny susitarimy galimybé, ar kur svarbus vieSasis interesas. Pirkimo
vykdytojas, jvertines visas aplinkybes (administracinius kastus, turimg patalpy plotg ir pan.), kvie€iamy
stebétojy skaiciy gali riboti.

Informacijos kaip konfidencialios kvalifikavimas pirmiausia priklauso nuo tiekéjo nurodymo apie tai
pasitlyme, taciau toks tiekéjo nurodymas néra privalomas pirkimo vykdytojui. Jis turi jvertinti
praSomos jslaptinti informacijos pobud] ir nuspresti, ar praSymas pagrjstas. Prasantis jslaptinti
informacija tiekéjas turi pateikti patikimus argumentus, kad duomeny atskleidimas pazeis jo teisétus
interesus. Tiekéjas turi ne formaliai, bet realiai pagrjsti informacijos konfidencialuma. Visas tiekéjo
pasitlymas negali bati laikomas konfidencialia informacija, todél konfidencialia informacija nelaikoma:

e prekiy, paslaugy ar darby kaina;

e jkainiai%;

e pateikti tiekéjy paSalinimo pagrindy nebuvimo, atitiktj kvalifikacijos reikalavimams, kokybés
vadybos sistemos ir aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartams patvirtinantys
dokumentai;

¢ informacija apie pasitelktus Gkio subjektus, kuriy pajégumais remiasi tiekéjas, ir subtiekéjus.

Taip pat rekomenduojama pirkimo dokumentuose nurodyti, kad teisés akty nustatyta tvarka, pirkimo
vykdytojas turi teise pateikti suinteresuotam asmeniui informacijg, kuri tiek pagal teisés aktus, tiek kaip
nurodyta auksc&iau negali biti laikoma konfidencialia informacija.

Pirkimo vykdytojas turi pareigg vertindamas tiekéjy pasitlymus jsitikinti ar tiekéjy pasidlyta kaina yra
ne per didelé ir priimtina pirkimo vykdytojui, o jeigu nustato, kad tiekéjy pasillyme nurodyta kaina
atrodo nejprastai maza, privalo pareikalauti, kad tiekéjai jg pagrjsty. Vadovaujantis VP| laikoma, kad
pasillyta kaina yra per didelé ir nepriimtina, jeigu ji virsija pirkimo vykdytojo pirkimui skirty 1éSy suma,
nustatytg prie§ pradedant pirkimo proceddrg. Jeigu ekonomiSkai naudingiausiame pasillyme
nurodyta kaina virSija pirkimui skirtas 1éSas, nustatytas pirkimo vykdytojo prieS pradedant pirkimo
proceddirg, ir pirkimo vykdytojas pirkimo dokumentuose néra nurodes pirkimui skirtos I€Sy sumos, kiti
pasitlymy eiléje esantys pasitlymai laiméjusiais negali baiti nustatyti.

pasitlyme nurodytg kaing (ar jkainj) laikys per didele ir nepriimtina, ypatingai, kai pirkimo
objektas susideda i§ sudétiniy daliy ir pasitlymo vertinimo metu vertinama jkainiy,
padauginty i§ numatomy jsigyti preliminariy kiekiy ir (ar) apim€iy arba lyginamyjy
koeficienty, suma.

Sias sumas rekomenduojame nusimatyti atsizvelgiant j galutine mokeéting kaing®.

@ Pirkimo vykdytojai privalo nusimatyti ne tik didZiausig pirkimui skirtg 1€éSy suma, bet ir kokig

Pirkimui skirty 1é8y suma, nustatyta ir uzfiksuota rengiamuose dokumentuose prie$
pradedant pirkima, gali bati kei¢iama, kai ji néra nurodyta pirkimo dokumentuose, ir jeigu
pirkimo vykdytojui ekonomiskai naudingiausiame pasitlyme nurodyta kaina yra priimtina,
o pirkimo vykdytojas gali pagrjsti tokios kainos priimtinumg ir suderinamumg su
racionalaus IéSy naudojimo principu.

% T.y. prekeés, paslaugos ar darbo vieneto kaina
9 Zr. Kaip vertinti pasitlymus, kai tiekéjy statusas pagal PVM mokejima yra nevienodas?
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Vadovaujantis VPJ, pirkimo vykdytojas privalo pareikalauti, kad tiekéjas pagrjsty pasialyme nurodytg
paslaugy ar jy sudedamuyjy daliy kaing arba sgnaudas, jeigu jos atrodo nejprastai mazos. Pasitlyme
nurodyta paslaugy kaina arba sgnaudos visais atvejais turi biti laikomos nejprastai mazomis, jeigu
jos yra 30 ir daugiau procenty mazZesnés uz visy tiekéjy, kuriy pasidlymai neatmesti dél kity priezasciy
ir kuriy pasitlyta kaina nevirSija pirkimui skirty &Sy, nustatyty ir uzfiksuoty pirkimo vykdytojo
rengiamuose dokumentuose prie§ pradedant pirkimo procediirg, pasidlyty kainy arba sgnaudy
aritmetinj vidurkj. Pirkimo vykdytojas, praSydamas tiekéjo pagrjsti nejprastai mazg kaing turi tiksliai ir
aiskiai nurodyti, kaip ir kokius konkre€ius pasillymo aspektus, kainos sudedamagsias dalis ir (arba)
kitus skaicCiavimus bei apraSymus tiekéjas turi pateikti, siekdamas pagrjsti nejprastai mazg kaina.
Perkant valymo paslaugas, rekomenduojama vertinti kiekvienos pozicijos jkainj atskirai arba pagal
bendrg pasillytg kaing.

pasitlytos dél to, kad dalyvis yra gaves valstybés pagalbg, Sis pasiilymas gali bati
atmestas vien $iuo pagrindu, jeigu dalyvis negali per pakankamg pirkimo vykdytojo
nustatytg laikotarpj jrodyti, kad valstybés pagalba buvo suteikta teisétai. Atmetusi
pasiilymag Siuo pagrindu, pirkimo vykdytojas apie tai privalo pranesti Europos Komisijai“.
Primenama, kad valstybés pagalba yra parama, kurig valstybé i§ savo istekliy teikia tam
tikriems dkio subjektams arba tam tikroms prekéms gaminti ar paslaugoms teikti
(pavyzdziui, valymo paslaugy pirkimai i§ socialiniy jmoniy), suteikdama iSskirtine
ekonomine naudag, kuri neatsirasty rinkos sglygomis, ir kuri iSkraipo konkurencijg bei veikia
prekyba tarp Europos Sajungos valstybiy nariy.

@ VP] jtvirtinta, jog ,kai pirkimo vykdytojas nustato, kad nejprastai mazos kainos ar sgnaudos

10. Pirkimo sutarties nuostatos

Rengdamas pirkimo sutarties projektg, pirkimo vykdytojas turi vadovautis VP] arba P] Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu, norminiais teisés aktais, nustatanciais reikalavimus valymo paslaugy
teikimui. Su tiekéju pasiraSoma pirkimo sutartis turi visiSkai atitikti kartu su pirkimo sglygomis skelbtg
sutarties projektg!® arba pirkimo sglygy nuostatas®® ir tiekéjo pasiilymg. Pirkimo sutartis, kai ji
sudaroma rastu, turi atitikti VP] reikalavimus, o pirkimo sutartyje turi bati aiSkiai nustatyta ir apibrézta:

e sutarties Saliy teisés ir pareigos;

e perkamos paslaugos ir prekés, preliminarus, o jeigu jmanoma, — tikslus jy kiekis;
e kainodaros taisyklés!®?

e mokéjimy tvarka'®;

e sutarties prievoliy jvykdymo terminai;

e sutarties jvykdymo uZztikrinimas®;

e sutarties perziuros sglygos ar pasirinkimo galimybés (jeigu tai numatoma);

100 Jej sutarties projektas buvo skelbiamas kartu su pirkimo sglygomis.

101 Kuriose buvo nustatyti reikalavimai sutarties turiniui.

102 7 Kainodaros taisykliy nustatymo metodikg

103 Mokeéjimo laikotarpiai turi atitikti Lietuvos Respublikos mokéjimuy, atliekamy pagal komercines sutartis, vélavimo prevencijos jstatymo 4 ir
5 straipsnyje nustatytus reikalavimus

104 pirkimo sutarties jvykdymas turi baty uztikrinamas Civilinio kodekso nustatytais prievoliy jvykdymo uztikrinimo badais.
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e gincy sprendimo tvarka;

e sutarties nutraukimo atvejai ir tvarka;*®

e sutarties galiojimas;

o subtiekéjai, jeigu vykdant pirkimo sutartj jie pasitelkiami, ir jy keitimo tvarka;
¢ tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais (jei taikoma) tvarka;

e nurodomi uz sutarties vykdymg atsakingai asmenys;

Pazymétina, kad 3aliy teises ir pareigas bei atsakomybés dydj numato Civilinis kodeksas bei kiti
norminiai teisés aktai, todél pirkimo vykdytojas neturéety pirkimo dokumentuose nustatyti pertekliniy
nuostaty ir reikalauti tiekéjo prisiimti pareigas bei atsakomybe, kurios tiekéjas, teikdamas pasitlyma
negali net realiai jsivertinti. PavyzdZiui, reikalavimas tiekéjui prisiimti atsakomybe uz viso ar dalies
pirkimo vykdytojo finansavimo praradimg, kas tokiu badu iSkreipty atskiry tiekéjy pasitlymy kainos
skaiCiavimg. Tiekéjo civilinés atsakomybés nuostatos turéty Kkilti tik i8 paCios sutarties ar sutartiniy
santykiy, vadovaujantis protingumo, sgziningumo ir proporcingumo principais bei turi bati aiskiai ir
nedviprasmiskai apibréztos sutartyje ir nekelti abejoniy sutartj pasiraSancioms Salims. Taip pat pirkimo
vykdytojas pirkimo sutar€iy projektuose neturéty jtvirtinti i5 esmés neriboto tiekéjo atsakomybés
principo, kuris pareikalauty neadekvataus dydzio atsakomybés, kadangi dél to tiekéjas, prisimdamas
pirkimo sutartyse nustatytg atsakomybe, pasiilys Zenkliai didesne perkamy paslaugy kaing nei yra
objektyviai pagrjsta. Siekiant subalansuoti tiekéjy atsakomybés sglygas, pirkimo vykdytojas turi
uztikrinti, kad tiekéjai nebaty priversti teikti nepagrjstai dideliy kainy pasitlymy, pavyzdZiui, del
nepribréZtos rizikos arba atvirk&¢iai, nepagrjstai mazy kainy, pavyzdZiui, dél abstrakéiy ir neapibrézty
pirkimo saglygy.

Rekomenduojama nustatyti tiekéjo prievole atlyginti pirkimo vykdytojo tiesioginius nuostolius,
atsiradusius dél tiekéjo netinkamo veikimo ar neveikimo, esant civilinés atsakomybés sglygoms. Tokiu
badu bus uztikrintas ES direktyvose ir VP] ir P] jtvirtinty skaidrumo ir proporcingumo principy
laikymasis, pasiektas pagrindinis vieSyjy pirkimy tikslas — racionalus 1é8y naudojimas. Tiek tiekéjas,
tiek pirkimo vykdytojas, Zinodami ribas, galéty jsivertinti rizikas ir pirkimo vykdytojo atZvilgiu baty
uztikrintas skaidrus pirkimo procesas, o tiekéjo atzvilgiu — pagrjsto pasitlymo pateikimas.

Pirkimo sutartyje privaloma nurodyti asmenj'%, kuris bus atsakingas uz sutarties vykdymo priezidrg,
pirkimo sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg CVP IS. Uz sutarties vykdymg atsakingas asmuo turi
priziaréti sutarties vykdyma: pirkimo vykdytojo paskirtas asmuo turi prizitréti, kad tiekéjas suteikty ir
pristatyty ty savybiy valymo paslaugas ir produktus, kokios yra nurodytos sutartyjel®’. Taip pat privalo
vertinti ne tik ar tiekéjas teikia paslaugas pirkimo sutartyje nurodytais terminais ir apimtimis'®®, taciau
ir reguliariai vykdyti suteikty paslaugy atitikties reikalavimas jvertinimg pagal techninéje specifikacijoje
ir sutartyje apibréztas metodikas, vertinimo tvarkas ir standartus.

105 Rekomenduojama sutartyje detaliai numatyti atvejus, kai sutartis nutraukiama vienasaliku pirkimo vykdytojo sprendimu dél esminiy
sutarties salygy pazeidimo.

106 Tai turi bati pirkimo vykdytojo paskirtas asmuo, o uz valymo paslaugy priémima (t. y. suteikty valymo paslaugy atitikties reikalavimams
jvertinima, neatitikCiy registravimg ir t. t.) gali bati paskirti kiti pirkimo vykdytojo paskirti asmenys (pavyzdziui, valymo paslaugy srities
specialistai, iSorés jmoneés teikiancios tokias paslaugas).

107 T y. apibréztos kokybeés, savybiy, jpakavimo, galiojimo laiko ar kitus reikalavimus, kurie nurodyti techningje specifikacijoje ir sutartyje,
atitinkan€ius produktus ir paslaugas.

108 T y. kad baty perkama ne ilgiau nei galioja sutartis, ne didesnés paslaugy apimtys, nei nurodyta sutartyje, ne didesniais jkainiais nei
nurodyta sutartyje ir t. t.
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registracijos priemones, jas jsitraukiant | sutarties projektg, kuriose atsispindéty, kada,
koks pirkimo vykdytojo paskirtas asmuo bei kokiy paslaugy'®® uzsaké ir kada bei ar
tinkamai''® uzsakytos paslaugos buvo suteiktos pirkimo vykdytojui.

@ Rekomenduotina pirkimo vykdytojui turéti teikiamy ir (ar) suteikty valymo paslaugy

Pirkimo vykdytojas, reikalaudamas pirkimo sutarties jvykdymo uztikrinimo gali prasyti, kad sutarties
jvykdymas baty uztikrintas Civiliniame kodekse nustatytais prievoliy jvykdymo uztikrinimo badais,
tokiais kaip netesybomis (baudos ar delspinigiai), laidavimu, garantija ar kitais sutartyje numatytais
bldais. Pasirenkant prievoliy jvykdymo uztikrinimo bddg turi bdti atsizvelgta j pirkimo objekto
sudeétinguma, sutarties trukme ir jvertinti prievoliy nejvykdymo tikéting rizikg ir galimus nuostolius,
pasirenkant sutarties jvykdymo uZztikrinimo bldag, turi bGti vadovaujamasi proporcingumo principu.

uztikrinimui dél véluojamy teikti paslaugy ar produkty, netinkamai suteikty
paslaugy ar produkty, ar per nustatyta terming nepasalinty paslaugy ar produkty
kokybés trukumy - reikalauti netesybuy (pavyzdZiui, nustatyti atitinkamas baudas, bei
numatyti, kad priskaiciuotos baudos i$skaiciuojamos i$ tiekéjui mokétiny sumy).

@ Rekomenduotina valymo paslaugy pirkimo sutarties prievoliy jvykdymo

Paminétina, kad pirkimo vykdytojai gali grazinti netinkamos kokybés produktus tiekéjui (pavyzdziui,
higienos priemonés ir t. t.), todél vieSojo pirkimo sutartyje turi bati aptarta, kurios i$ Saliy sgskaita bus
atliekamas prekiy grazinimas bei pateikiamas prekiy grgzinimo situacijos apraSymas. Pirkimo
vykdytojas sutartyje turi aiSkiai nurodyti paslaugy teikimo ir produkty tiekimo terminus ir apibrézti
sutarties trukme. Atkreipiamas démesys | tai, kad paslaugy teikimo ar produkty tiekimo terminas ir
sutarties galiojimo terminas néra tapatis. Pazymétina, kad pirkimo sutartyje turi bati nustatomas ne
ilgesnis kaip 3 mety nuo sutarties jsigaliojimo paslaugy teikimo ir prekiy tiekimo laikotarpis.

Paslaugy ir produkty pristatymo terminai turi bati nustatomi, jvertinus jy jtakg tiekéjy apsisprendimui
dalyvauti pirkime. Pirkimo sutartyje nustatyti mokéjimo laikotarpiai turi atitikti Lietuvos Respublikos
mokéjimy, atliekamy pagal komercines sutartis, vélavimo prevencijos jstatymo 4 ir 5 straipsnyje
nustatytus reikalavimus: pirkimo sutartyje tarp tkio subjekty ir vieSyjy subjekty numatyti mokéjimai uz
perduotas prekes ar suteiktas paslaugas turi bati atlikti ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo
dienos, kai pirkimo vykdytojas gauna sgskaitg faktlrg arba lygiavertj dokumentg, iSskyrus atvejus,
nustatytus Mokeéjimy vélavimo prevencijos jstatyme. Vis délto, siekiant sudaryti sglygas pirkime
dalyvauti smulkaus ir vidutinio verslo atstovams, rekomenduojama nustatyti kaip jmanoma
trumpesnius atsiskaitymo terminus bei jy laikytis.

Pirkimo sutartyje nustatyta sutartiné atsakomybé uz pirkimo sutartimi sulygty prievoliy nevykdymg ar
netinkamg vykdyma, turi bati lygiaverté abiem pirkimo sutarties Salims (pavyzdZiui, nustatyti
delspinigius). Pirkimo vykdytojas, reikalaudamas pirkimo sutarties jvykdymo uztikrinimo Civiliniame
kodekse nustatytais prievoliy jvykdymo uztikrinimo buddais, tokiais kaip netesybomis (bauda,
delspinigiais), laidavimu, garantija, turi atsizvelgti j pirkimo sutarties objekto sudétinguma, sutarties
trukme ir jvertinti prievoliy nejvykdymo tikéting rizikg ir galimus nuostolius. Atkreiptinas démesys, kad
pirkimo vykdytojui pareikalavus pateikti laidavimg, garantijg, tiekéjai patiria papildomg finansine nastg
— atitinkamai padidéja jy pasitlymo kaina, todél priklausomai nuo pirkimo objekto apimties, tiek

109 Taj galioja uzsakant jvairias sutartines paslaugas, jskaitant nulinio tarifo (0,00 Eur) paslaugas.
10 T, y. paslaugos buvo priimtos pagal nustatytg atitikties reikalavimams jvertinimo metodikg (pavyzdziui, METO), saugant tokiy patikry
duomenis teisés akty nustatyta tvarka.
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kokybine, tiek kiekybine prasme, pirkimo vykdytojas turety tinkamai jsivertinti ir nuspresti, ar reikalauti
i$ tiekéjo pateikti garantijg, laidavima ar taikyti kitus papildomus prievoliy jvykdymo uztikrinimo badus.

Pirkimo sutartyje pirkimo vykdytojas turi nusimatyti, kaip bus jvertinama tiekéjo teikiamy
paslaugy ( suteikty rezultaty) atitiktis / neatitiktis, nurodant vertinimo metodikg bei pateikti
tokiy vertinimy atlikimo periodiSkuma, siekiant sumazinti ginéus sutarties vykdymo metu
bei uztikrinti tinkamg sutarties vykdyma.

su ekonominiais, inovacijy, uZimtumo, socialines ir aplinkos apsaugos reikalavimais
(pavyzdziui, atitikties reikalavimams jvertinimo metodika, iSpléstiniai aplinkosaugos
reikalavimai valymo paslaugoms ir t. t.), jeigu tokios sglygos yra susijusios su pirkimo
objektu, kaip nustatyta VP] ir jeigu jos buvo nurodytos pirkimo dokumentuose.

@ Pirkimo vykdytojas gali nustatyti specialias pirkimo sutarties vykdymo salygas, siejamas

Pazymima, kad sutarties vykdymo metu batina uztikrinti, kad sutartiniai jsipareigojimai baty vykdomi
tinkamai. Sutartyje turi bati aiSkiai nustatytos sutarties Saliy teisés bei pareigos, apraSyta sutarties
nutraukimo tvarka, taikomos nuobaudos ir kt.

Pirkimo sutarties vykdymo kontrolé

Tinkama valymo paslaugy pirkimo sutarties vykdymo priezira ir kontrolé svarbi dél to, kad:

o baty uZztikrinta, jog pirkimo vykdytojas gauna ne prastesnés kokybés paslaugas nei
numatyta pirkimo dokumentuose bei tiekéjo pasidlyme;
o sutarties vykdymo neatitik&iy fiksavimas yra pagrindas taikyti pirkimo sutartyje

numatytas sutarties jvykdymo uztikrinimo priemones ar nutraukti netinkamai vykdomg sutartj. Siais
veiksmais ne tik imamasi sutartyje nurodyty priemoniy netinkamai sutartj vykdancio tiekéjo atzvilgiu,
bet ir apsaugojami pirkimo vykdytojo!!! interesai ateityje, jtraukus sutarties nejvykdziusj ar netinkamai
sutartj vykdziusj tiekéjg j nepatikimy tiekéjy sgrasa. Pirkimo vykdytojas, remdamasi VPJ, ne véliau kaip
per 10 dieny CVP IS VPT nustatyta tvarka skelbia informacijg apie pirkimo sutarties nejvykdziusius ar
netinkamai jg jvykdziusius tiekéjus, kai: sutartis nutraukta dél esminio pirkimo sutarties pazeidimo;!?
priimtas teismo sprendimas, kuriuo tenkinamas pirkimo vykdytojo reikalavimas atlyginti nuostolius,
patirtus dél to, kad tiekéjas sutartyje nustatytg esmine pirkimo sutarties saglygg vykdé su dideliais arba
nuolatiniais trikumais. | Nepatikimy tiekéjy sgrasg jtraukti tiekéjai 3 metus negali dalyvauti vieSojo
pirkimo procedurose, jei toks reikalavimas nustatytas pirkimo dokumentuose;

o netinkamas pirkimo sutarties vykdymo priezidros ir kontrolés atlikimas gali salygoti
administracinés atsakomybés taikymg uz sutarties jgyvendinimo kontrole atsakingam pirkimo
vykdytojo darbuotojui. Jei tiekéjas nesilaiko sutarties salygy'?®, pirkimo vykdytojas privalo imtis
veiksmy, kuriais buty uztikrinta tinkama sutarties vykdymo priezidra ir kontrolé. PrieSingu atveju,
pirkimo vykdytojas nesilaikydamas sutarties salygy bei priimdamas suteiktas paslaugas ar prekes,

11 r kity pirkimo vykdytojy

112 Nuo 2019-11-01: ,sutartis nutraukta dél esminio pirkimo sutarties pazeidimo arba priimtas pirkimo vykdytojo sprendimas, kad tiekéjas
pirkimo sutartyje nustatyta esmine pirkimo sutarties salyga vykde su dideliais arba nuolatiniais trikumais ir dél to pirkimo vykdytojas pritaiké
sutartyje nustatyta sankcijg"“.

113 Véluojama suteikti paslaugas, pristatyti prekes, prekés ar paslaugos neatitinka sutartyje nurodyty kokybés reikalavimy (pirkimo
vykdytojas turi nusistatyti kokybés reikalavimus (pavyzdziui, patalpy Svaros lygius, technines charakteristikas ir t.t.) perkamoms valymo
paslaugoms).

g

VALYMO PASLAUGY PIRKIMY GAIRES Vi.o 54


https://vpt.lrv.lt/nepatikimi-tiekejai-1

kurios neatitinka techninés specifikacijos ir tiekéjo pasidlymo reikalavimy, pazeis VP| nustatytg
skaidrumo principg. Tai laikytina VP)] pazeidimu, uz kurj VPT uz sutartj atsakingam asmeniui gali taikyti
administracine atsakomybe, remdamasi Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso
184 straipsnio 1 dalimi.

Pirkimo vykdytojas, skirdamas uz sutarties vykdymo priezitrg ir kontrole atsakingg asmen;j gali:

o skirti asmenj'4, atsakingg uz sutarties vykdymo priezidrg ir kontrole. Tokiu atveju Sis
asmuo bus atsakingas ir uz paslaugy, ir prekiy priémimg, atitikties paslaugy techninés kokybés
reikalavimams jvertinimg nustatytu daznumu, neatitikiy fiksavimg, raktiniy veiklos rodikliy (KPI)
priezilrg (jei taikoma), tiekéjo informavimg apie neatitiktis bei sutartyje nustatyty prievoliy jvykdymo
uztikrinimo priemoniy skyrima;

. skirti kelis asmenis: asmenj!® atsakingg uz pirkimo sutarties priezilra, uz suteikty ir (ar)
teikiamy valymo paslaugy priémimg (pavyzdZziui, valymo kokybés auditorius / specialistus), kurie bus
atsakingi uz paslaugy priémimg, suteikty valymo paslaugy atitikties reikalavimams jvertinimg
(pavyzdziui, pagal METO), neatitikiy fiksavimg, raktiniy veiklos rodikliy (KPI) priezilrg (jeigu
taikoma), sutarties vykdymo kontrole atsakingo asmens informavimg apie neatitiktis, taip pat
paskiriant asmen] atsakingg uz pirkimo sutarties vykdymo kontrole, kuris bus atsakingas uz tiekéjo
informavimg apie neatitiktis, neatitik€iy dokumentavima, sutartyje nustatyty prievoliy uztikrinimo
priemones skyrima.

Taigi pirkimo vykdytojas turi paskirti maziausiai vieng asmenj, kuriam baty pavesta jvertinti suteiktg
valymo paslaugy kokybe ir jy atitiktj techninés specifikacijos reikalavimams, priziaréti, kad nebaty
praleisti valymo paslaugy teikimo terminai bei bati atsakingu uz pirkimo sutarties vykdymo kontrole.
Pirkimo vykdytojas!!® privalo uz sutarties vykdymo kontrole atsakingg asmenj nurodyti pasiraSomoje
pirkimo sutartyje. Rekomenduojama pirkimo vykdytojui, esant galimybei, paskiriant asmenj, atsakingg
uz valymo paslaugy pirkimo sutarties vykdymo kontrole, atsizvelgti j Sio asmens iSsilavinimag, patirtj,
turimas Zinias, einamas pareigas ir pan. Pavyzdziui, uz paslaugy priémimg atsakingu asmeniu pirkimo
vykdytojas galéty paskirti asmenj, kuris turi patirties vykdydamas techninés valymo paslaugy kokybés
kontrole ir vadybinés patirties valymo paslaugy rinkoje*’, jvertinus tai, kad toks asmuo atlikdamas
sutarties priezilirg ir kontrole tinkamai identifikuoja neatitiktis. Taip pat rekomenduojama nurodyti antrg
(pakaitinj) asmenj, atsakingg uz sutarties vykdymo priezidrg ir (ar) kontrole, tuo atveju, kai uz sutarties
vykdymo priezidrg ir (ar) kontrole atsakingas asmuo negali atlikti savo pareigy (pavyzdZiui,
atostogauja, serga ir pan.).

Asmenys atsakingi uz pirkimo sutarties vykdymo kontrole:
e prizilri, kad nebGty virSijama pirkimo sutartyje nurodytos apimtys.'*® Tik tinkamai
kontroliuodamas sutarties vykdyma, suteikty valymo paslaugy apimtis ir jy kokybe, pirkimo
vykdytojas galés planuotis, kada pradéti planuoti iS anksto naujg pirkima, kad uztikrinty

reikalingy valymo paslaugy aprapinimu ir jsigijimu;

114 Taikytina mazos apimties pirkimo objektui, kuris turés pakankamai resursy uztikrinti savo atsakomybiy vykdyma.

115 Gali bati skiriami ir keli asmenys, atsizvelgiant j pirkimo objektg tiek kiekybine, tiek kokybine prasme.

116 18skyrus mazos vertés pirkimy atveju.

17 Jeigu tokj turi.

118 Priklausimai nuo to, kaip tokias apimtis pirkimo vykdytojas nustaté: ar kiekiu, ar skiriamas lé$y suma, ar kiekiu bei skiriama &8y suma.
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o atlieka apmokéjimg uz suteiktas paslaugas, kaupia paslaugy suteikimg patvirtinanc€ius
dokumentus ir (ar) suteikty valymo paslaugy atitikties reikalavimams patvirtinancias ataskaitas
arba perduoda juos kitam uz Sias funkcijas atsakingam asmeniui;

¢ administruoja i$ tiekéjo gaunamus ir jam teikiamus pranesimus;

o fiksuoja teikiamy paslaugy kokybeés neatitiktis techninéje specifikacijoje bei tiekéjo pasitalyme
nustatytiems reikalavimams, fiksuoja atvejus, kai paslaugos buvo suteiktos pazeidus pirkimo
sutartyje nustatytus terminus bei vertina, ar pagal pazeidimy pobudj tikslinga pasinaudoti
sutartyje numatytais prievoliy jvykdymo uztikrinimo budais (pavyzdzZiui, laidavimu/garantija,
baudomis) ar inicijuoti sutarties nutraukimo klausimo svarstyma;

o atlieka kitus tinkamam pirkimo sutarties vykdymui uztikrinti reikalingus veiksmus.

Uz sutarties vykdymg atsakingas asmuo | sutarties vykdymo prieZilrg ir kontrole privalo Zvelgti
atsakingai, ne formaliai, bet preciziSkai. Toks asmuo turi faktikai vertinti suteikty valymo paslaugy
atitiktj reikalavimams ir teikiamy paslaugy kokybe, suteikimo terminy laikymagsi, o nustalius
neatitikimus dél paslaugy tinkamumo bei atitikties techninéje specifikacijoje nustatytiems
reikalavimams — fiksuoti neatitiktis dokumentuose, nuotraukose, ataskaitose. Pirkimo vykdytojas turi
siekti, kad sutartyje tiekéjas nurodyty uz sutarties vykdyma atsakingo asmens tiesioginius kontaktus,
0 ne bendrg jmonés kontaktine informacijg. Manytina, kad tokiu bddu bendravimas tarp pirkimo
vykdytojo ir tiekéjo tapty operatyvesnis ir tikslingesnis.

netaiko sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo uztikrinimo priemoniy (pavyzdZiui,
baudy). Tokia praktika neleistina — ji ne tik jstumia pirkimo vykdytoja j padétj, kai
tenka pasitikéti tiekéjo zodziu, kai sutartiniai jsipareigojimai jau yra nevykdomi ar
vykdomi netinkamai, bet ir leidzia tiekéjui suprasti, kad pirkimo sutartyje nustatyty
salygy gali buti nepaisoma, nepatiriant su tuo sietiny pasekmiy.

® Pasitaiko atvejy, kuomet esant pazeidimams i$ tiekéjo pusés, pirkimo vykdytojas

Nors paprastai pirkimo sutarties prievoliy jvykdymo uZtikrinimo priemonés suvokiamos kaip
negatyvaus pobadzio poveikio priemonés, tiekéjg galima paskatinti laiku vykdyti jam nustatytus
jsipareigojimus taikant tokias priemones kaip premijos — jei pasiekiami geresni rezultatai ar pasiekiami
greiCiau, nei buvo numatyta pirkimo sutartyje. Valymo pirkimy praktikoje jy taikymas yra nejprastas,
veikiausiai todél, kad tokiy priemoniy taikymo nemini specialieji teisés aktai. Vis dél to, atsizvelgiant j
valymo paslaugy jvairove ir specifikg, manytina, kad Sios paslaugos baty ta sritis, kur tokiy pozityvaus
pobudzio priemoniy taikymas galéty pasiteisinti.

Praktikoje pasitaiko atvejy, kai pirkimo vykdytojas sutarties vykdymo metu kreipia démes;j tik j pirkimo
sutartyje numatytg jsipareigojimy vykdymg, pavyzdziui, paslaugy apimtys, terminai, taciau
nekontroliuoja suteiktos valymo paslaugy kokybés, netikrina ar yra iSlaikoma atitiktis techninés
specifikacijos reikalavimams, taip pat netikrina, ar yra iSlaikoma atitiktis tiems jsipareigojimams uz
kuriuos pasitlymy vertinimo metu buvo skiriami balai. PavyzdZiui, buvo skiriama daugiau baly uz tai,
kad tiekéjas mokes didesnj nei nustatytg minimaly valandinj darbo uzmokestj valymo personalui.
Pabréztina, kad tiekejas turi iSlaikyti atitiktj Siems reikalavimams per visg sutarties vykdymo laikotarpj,
o pirkimo vykdytojas turi prievole tokius reikalavimus reguliariai tikrinti.

Pirkimo sutarties nutraukimas
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Pirkimo vykdytojams rekomenduojama pirkimo sutartyje nusimatyti ne tik sglygas pirkimo sutarties
nutraukimui, bet ir salygas, jskaitant numatomas naudoti priemones (pavyzdziui, METO), nurodancias
kaip bus kontroliuojamas teikéjas dél jo teikiamos valymo paslaugy kokybés, jskaitant paslaugy
teikimo terminus, kad esant smulkesniems pazeidimams tiekéjas galéty iStaisyti triikumus ir toliau
vykdyti pirkimo sutartj. PavyzdZziui, sutartimi gali bdti nustatyta METO, pagrindiniai veiklos rodikliai
(KPI) su jspéjamyjy baly sistema, pagal kurig aprasoma, uz kokius pagrindinius veiklos rodiklius (KPI)
skiriami jspéjamieji balai bei nurodoma, kokj jspéjamyjy baly kiekj surinkus pirkimo vykdytojas skiria
tiekéjui baudg, nusprendzia pasinaudoti sutarties jvykdymo uZtikrinimo priemonémis arba inicijuoja
Sutarties nutraukimo proceddrsg.

Jeigu dél netinkamai vykdytos sutarties, ar esminio sutarties pazeidimo pirkimo vykdytojas
nusprendzia nutraukti sutartj, jis naujai sutarciai sudaryti turi organizuoti naujas pirkimo proceddras.
Pirkimo proceddry trukmé priklausys nuo to, kaip greitai pirkimo vykdytojas pasirengs pirkimo sglygas
ir nuo pirkimo bado, kurj turés taikyti. Jeigu, atsiZzvelgiant j numatoma pirkimo verte, pirkimo vykdytojas
turi vykdyti skelbiamg pirkimag (pavyzdziui, supaprastintg atvirg ar tarptautinj pirkimg), pirkimo
vykdytojas dél ilgos pirkimo procedry trukmés, jvertinus jo pareigg apripinti savo patalpy naudotojus
valymo paslaugomis — negali likti be valymo paslaugy. Tokiu atveju pirkimo vykdytojas gali trumpam
laikui, bet ne ilgesniam nei reikalinga jvykdyti pirkimo proceddras ir sudaryti sutartj, jsigyti valymo
paslaugas neskelbiamy deryby badu pagal VP], kuriame nustatyta, kad paslaugos neskelbiamy
deryby budu gali bati perkamos, jeigu neiSvengiamai bitina pirkima atlikti ypac skubiai dél jvykio, kurio
pirkimo vykdytojas negaléjo numatyti, kai tokio pirkimo nejmanoma atlikti atviro, riboto konkurso ar
skelbiamy deryby budais VP] nustatytais terminais. Reikalinga prisiminti, kad aplinkybés, kuriomis
grindziama ypatinga skuba, jokiu badu negali priklausyti nuo pirkimo vykdytojo. Jei esant ypatingai
skubai reikia organizuoti mazos vertés pirkima, pirkimo vykdytojas gali remtis MaZos vertés pirkimy
tvarkos apraso 21.2.3. punktu, kuriame nustatyta, kad pirkimas gali bati atliekamas apklausos badu,
kai dél jvykiy, kuriy pirkimo vykdytojas negaléjo i§ anksto numatyti, batina ypac skubiai jsigyti prekiy,
paslaugy ar darby (aplinkybés, kuriomis grindZziama ypatinga skuba, negali priklausyti nuo pirkimo
vykdytojo), taCiau ir jsigyjant paslaugas tokiu budu, pirkimo vykdytojas turi uztikrinti, kad bus parengti
tinkami pirkimo dokumentai, jskaitant technine specifikacijg, pirkimo sutartj ir kitus pirkimo
dokumentus.

jtraukiant treciaja Salj (pavyzdziui, nepriklausomus iSorés ekspertus), kuri padéty taikiai
spresti iSkilusj gin€a, taip sumazinant teisminiy gincy tikimybe, siekiant neapkrauti teismy

@ Rekomenduojama pirkimo sutartyje nustatyti iSkilusiy ginéy sprendimy galimybes,
sistemos.

Pirkimo sutarties pakeitimai

Valymo paslaugy pirkimo sutartis ar preliminarioji sutartis, jos galiojimo laikotarpiu gali bati keiCiama
neatliekant naujos pirkimo procediros tik tuo atveju jei yra VP] nustatytos sglygos. Neleidziami tokie
pakeitimai ar pasirinkimo galimybés, dél kuriy i esmés pasikeisty sutarties ar preliminariosios
sutarties pobudis. Pazymétina, kad pirkimo vykdytojas yra atsakingas uz sutarties salygy keitima.
Kiekvienas sutarties keitimas turi bati nagrinéjamas individualiai, taCiau atsizvelgiant j VP] formuojama
bendrg praktikg, uztikrinant pagrindiniy vieSyjy pirkimy principy: tiekéjy lygiateisiSkumo,
nediskriminavimo, abipusio pripazinimo, proporcingumo, skaidrumo, laikymasi, vadovaujantis Civilinio
kodekso nuostatomis, kitais teisés aktais, teisingumo, protingumo, sgziningumo principais. Norint

g
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priimti teisétg ir pagrjstg sprendimg dél sutarties keitimo, bdtina nagrinéti ne tik konkrecios sutarties
nuostatas, bet ir visas aplinkybes, susijusias su konkrecios sutarties sudarymu ir jos keitimu. Tik
iSnagrinéjusi visg su konkrec€iu pirkimu ir sutartimi susijusig informacijg, pirkimo vykdytojas gali priimti
pagrjstg ir teisétg sprendimag dél sutarties keitimo. VPT yra parengusi SutarCiy salygy keitimo gaires,
kuriomis rekomenduojama vadovautis, esant poreikiui, keisti sutarties sglygas.

Siekiant lankstesnio ir paprastesnio pirkimo sutarties vykdymo bei norint ateityje iSvengti sutarties
Saliy gin¢y del sutarties vykdymo, rekomenduojama pirkimo sutartyje nusistatyti sutarties keitimo
salygas (pavyzdZiui, pirkimo sutartyje nurodyty paslaugy suteikimo grafiko koregavimas ir pan.).,
nurodyti atvejus, kada baty atliekama sutarties perzidra.
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https://vpt.lrv.lt/lt/naujienos/parengeme-sutarciu-keitimo-gaires

11. Priedai

1 priedas. Valymo paslaugy kokybés reikalavimy apibrézimo ir suteiktos valymo paslaugy kokybés
atitikties reikalavimams jvertinimo metodika

2 priedas. Pagrindiniy teisés akty sgrasas

3 priedas. Rekomenduojami kainos ir kokybés santykio vertinimo kriterijai valymo paslaugy
pirkimuose

12. Dokumento versijos
Versija Data Pastabos, papildoma informacija
1. 2020-12-11 Pradiné dokumento versija

Atnaujinta dokumento versija. Patikslinti ir papildyti Sie Gairiy skyriai: 5
2 2021-04-21 skyrius , Tiekéjo kvalifikacijos reikalavimai ir 7 skyrius “Rémimasis kity dkio
subjekty pajégumais ir subtiekéjy pasitelkimas*

Naujausios versijos ieSkokite VPT svetainéje
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https://vpt.lrv.lt/uploads/vpt/documents/files/mp/Valymo_pirkimu_gaires_1_priedas_Metodika.pdf
https://vpt.lrv.lt/uploads/vpt/documents/files/mp/Valymo_pirkimu_gaires_1_priedas_Metodika.pdf
https://vpt.lrv.lt/uploads/vpt/documents/files/mp/Valymo_pirkimu_gaires_2_priedas_TA_sarasas.pdf
https://vpt.lrv.lt/uploads/vpt/documents/files/mp/Valymo_pirkimu_gaires_3_priedas_ENK.pdf
https://vpt.lrv.lt/uploads/vpt/documents/files/mp/Valymo_pirkimu_gaires_3_priedas_ENK.pdf
https://vpt.lrv.lt/uploads/vpt/documents/files/mp/valymo_pirkimu_gaires_2020-12-11-2021-04-20.pdf
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