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a)

b)

d)

Jvadas

Viesuyjy pirkimy tarnyba (toliau — VPT), siekdama pirkimo vykdytojams padéti tinkamai nustatyti tiekéjy
kvalifikacijos reikalavimus informaciniy technologijy (toliau — IT) pirkimuose, parengé Tiekéjo kvalifikacijos
reikalavimy nustatymo informaciniy technologijy vieSuosiuose pirkimuose gaires (toliau — Gairés). Pazymeétina,
kad Lietuvos Respublikoje uz informacinés visuomenés plétros bei informaciniy iStekliy politikg atsakingas
Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos (toliau — IVPK), kuris yra parenges
Projekty, kuriy jgyvendinimo metu kuriamos elektroninés paslaugos ir informaciniy technologijy sprendimai,

techninés priezidros rekomendacijas’, taip pat jvairius kitus teisés aktus bei kit metodine medziagg?. VPT Sia

metodine priemone nesiekia dubliuoti jau parengty metodiniy priemoniy, keisti IVPK nustatytos tvarkos ar teikti
IT ekspertiniy Ziniy reikalaujanciy rekomendacijy, todél pasisako tik savo kompetencijos ribose, atsizvelgdama
j daZniausiai pirkimy vykdytojy daromas klaidas vykdant IT pirkimus. Sios metodinés priemonés tikslas — padéti
pirkimo vykdytojams nustatyti tiekéjy kvalifikacijos reikalavimus, neprieStaraujan€ius VP] nustatytiems
principams.

VPT pastebi, jog vykdant vieSuosius pirkimus, yra daugybé veiksniy, galin€iy nulemti dalyviy suinteresuotumag
ir galimybe dalyvauti pirkime, pavyzdZiui: jmonés finansiniai bei Zmogiskieji iStekliai, jgyta patirtis, veiklos
kryptingumas. Vienas iS nuo dalyvio nepriklausanciy veiksniy galinCiy ir daznai lemianciy nedalyvavimg
pirkimuose — nustatyti ribojantys kvalifikacijos reikalavimai.

Pirkimo vykdytojai privalo nustatyti btinus kvalifikacijos reikalavimus, kad pirkime dalyvauty kompetentingi,
patikimi ir pajégls jgyvendinti sutartis tiekéjai, taCiau nustatydami kvalifikacijos reikalavimus, pirkimo
vykdytojas negali riboti konkurencijos ar kitaip neleisti galimiems tiekéjams pateikti pasidlymo. VPT pastebi, jog
daznai kvalifikacijos reikalavimai tampa priemone apriboti dalyviy skai€iy arba atsirinkti konkrety tiekéjg vykdyti
sistemy kdrimo/modernizavimo/priezitros projektus. Dazniausiai konkurencija ribojama dél:

kvalifikacijos reikalavimy gausos;

nepagrjsto keliy ar daugiau savo esme skirtingy kvalifikacijos reikalavimy sujungimo j vieng reikalavima;
tiekéjo specialistui nebidingy kompetencijy priskyrimo;

pernelyg specifiniy reikalavimy.

Siose gairése pateikiami tiek tiekéjams, tiek jy specialistams keliamy kvalifikacijos reikalavimy gerieji ir blogieji
taikymo pavyzdziai. Tuo siekiama parodyti, kokie kvalifikacijos reikalavimai galéty biti keliami, o kokie neturety
bati taikomi. Kaip buvo minéta, pirkimo vykdytojo nustatyti kvalifikacijos reikalavimai negali dirbtinai riboti
konkurencijos, todél reikia atkreipti démesj ne tik j tai, ar vienas atskiras kvalifikacijos reikalavimas pavieniui
neriboja konkurencijos, bet ir j tai, ar konkurencijos neriboja kvalifikacijos reikalavimy visuma. Pazymétina, kad
Siose gairése pateikiami pavyzdziai yra skirti bendram principui pademonstruoti, jy (ar bet kur kitur rasty)
kvalifikacijos reikalavimy nederéty kopijuoti, kadangi skirtinguose pirkimuose tie patys reikalavimai gali bati

1 Patvirtinta Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2017 m. lapkri¢io 22 d.
jsakymu Nr. T-126 ,,Dél Projekty, kuriy jgyvendinimo metu kuriamos elektroninés paslaugos ir informaciniy technologijy
sprendimai, techninés priezitiros rekomendacijy patvirtinimo*

2 https://ivpk.Ir00v.It/
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b)

vertinami skirtingai — viename pirkime jie bdtini ir pagrjsti, kitame — nesusije su pirkimo objektu ir todél
nenaudotini.

Kvalifikacijos reikalavimus IT pirkimuose galima baty skirstyti j dvi grupes, tai:
Finansinis ir ekonominis pajégumas;
Techninis pajégumas ir profesinis pajégumas — tiekéjo specialistams keliami reikalavimai.

Tarnybos nuomone, kelti reikalavimg dél teisés verstis tam tikra veikla, yra nebiitinas ir perteklinis, nes i$
esmés, tokiuose pirkimuose dalyvauja tik Siame sektoriuje veiklas vystantys tiekéjai, o teisés aktai nenustato
jokiy privalomy tokios teisés jgijimo pagrindy.
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Finansinis ir ekonominis pajéegumas

Kaip numatyta Tiekéjy kvalifikacijos reikalavimy nustatymo metodikoje® (toliau — Metodika) galima nustatyti
tiekéjo finansiniam pajégumui pagrjsti skirtus kvalifikacijos reikalavimus, taciau nederéty pamirsti, jog jie skirti
jsitikinti tiekéjo galimybémis vykdyti sutartj, o ne apriboti jy galimybes dalyvauti pirkime. Nerekomenduojama

kelti vienas kitg dubliuojanciy reikalavimy, be to, sitloma jvertinti sutartinius jsipareigojimus. Pvz., jeigu sutarties
nuostatose yra numatyti avansiniai arba kasménesiniai mokéjimai, garantiniai jsipareigojimai, tuomet reikety
atitinkamai mazinti ir finansinj pajéguma pagrindzianciy kvalifikacijos reikalavimy skaiciy. Be to, atkreiptinas
démesys, jog dazniausiai finansiniai pajégumai yra matuojami uz praeitus laikotarpius, t. y. uz praéjusio
laikotarpio finansinius metus, o pirkimams vykstant mety viduryje ar pabaigoje, finansiniai pajégumai iS esmés
praranda savo prasme, nes pirkimo vykdymo metu situacija gali bati kardinaliai pakitusi tiek j vieng, tiek | kitg
puse. FinansiSkai pajégus/stabilus per paskutinius 3 finansinius metus buves tiekéjas gali tapti nemokus. Ir
prieSingai - dél tam tikry priezasciy buves finansiSkai nestabilus tiekéjas gali tapti finansiSkai pajégus ir galintis
tinkamai vykdyti sutartj. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, vykdant IT pirkimus rekomenduojama kelti tik tiek ir tik
tuos kvalifikacijos reikalavimy, kurie leisty jsitikinti, jog tiekéjas pajégus padengti svarbiausias iSlaidas (mokéti
atlyginimus, jsigyti reikiama jrangg ir t.t) kol bus apmokétos pirkimo vykdytojui pateiktos sgskaitos. Pabréztina,
kad gali bati ir tokiy pirkimy kai finansiniai kvalifikacijos reikalavimai visai nebity nustatomi. VPT rekomenduoja
kelti finansinius ir ekonominius kvalifikacijos reikalavimus tik ilgalaikiuose ir/ar didelés vertés pirkimuose.

3 Patvirtinta VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr. 15-105 ,Dél Tiekéjo kvalifikacijos
reikalavimy nustatymo metodikos patvirtinimo“
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Techninis ir profesinis pajégumas

Tiekéjui nustatomi kvalifikacijos reikalavimai turéti techninj pajéguma ir profesinj pajéguma skirti patikrinti, kokig
patirtj ir technines priemones sutarties vykdymui turi tiekéjas. Atkreiptinas démesys, kad nustatant reikalavimg
dél tiekéjo jvykdyty sutarciy, reikéty nepamirsti, kad faktiSkai sutartis vykdo ir paslaugas teikia ne pati jmoné, o
joje dirbantys specialistai, todél kvalifikacijos reikalavimus, susijusius su patirtimi paprastai reikéty sieti bitent
su jy, 0 ne su tiekéjo jmonés patirtimi. Taip pat nereikéty apriboti konkurencijos nustatant labai specifinius,
orientuotus j konkrec€ias kurtas informacines sistemas, reikalavimus. Kvalifikacijos reikalavimas turéty parodyti
tiekéjo patirtj ir gebéjima atlikti tam tikro dydzio ar sudétingumo sistemy kdrimo/modernizavimo/priezidros ir
vystymo patirtj. Be to, verta pazyméti, jog tiekéjas yra sutarCiy administratorius, atliekantis sutarties ir/ar
projekto valdyma, paskirstantis specialisty srautus, todél jo patirtis daZniausiai turéty bati vertinami tik finansiniu
aspektu, tai yra nurodant jvykdytos sutarties verte ir nevertinant techniniy sistemy parametry, tokiy kaip
vartotojy, integracijy skaiciaus, kokiems tikslams buvo kurta sistema (pvz. kuri skirta finansiniy instrumenty
valdymui, skirta medienos apskaitai ir pan.) ir pan. Vienas i§ techniniy parametry galéty bati nustatomas
reikalavimas turéti patirties, kuriant sistemas tam tikry sistemy pagrindu.

@ GERIEJI PAVYZDZIAL:

1. Tiekéjas per paskutinius 3 (trejus) metus iki pasitlymo pateikimo termino pabaigos yra tinkamai suteikes

vienos informacinés sistemos karimo ir diegimo ar tobulinimo, ar palaikymo paslaugas, kuriy verté yra ne
mazesné kaip XX XXX Eur be PVM. (Kai pirkimo objektas yra nedalus)

2. Tiekéjas per paskutinius 3 (trejus) metus iki pasidlymo pateikimo termino pabaigos pagal vieng ar daugiau
sutarciy turi bati suteikes informaciniy sistemy priezidros ar modifikavimo paslaugy uz ne mazesné kaip
XX XXX Eur be PVM verte. (Kai pirkimo objektas yra dalus)

® BLOGIEJI PAVYZDZIAL:

1. Tiekéjas per paskutinius 3 (tris) metus iki pasitilymo pateikimo termino pabaigos, turi bati tinkamai jvykdes
bent 1 vieng sutartj, kurios objektas — sveikatos prieziuros informacinés sistemos kirimas ir diegimas
Microsoft Dynamics NAV (arba lygiavertés) platformos pagrindu ir/ar priezilra ir vystymas jmonéje,
vykdanéioje sveikatos prieziiirg, ir kurios verte yra ne mazesné kaip 120 000 (Simtas dvideSimt
tikstanciy) eury be PVM;

2. Tiekéjas, tiekéjy grupés partneriai kartu, ar kiti asmenys, kuriy pajégumais remiasi tiekéjas per paskutinius
3 metus iki pasidlymo pateikimo termino pabaigos turi bati jvykdes arba vykdyti bent vieng sutartj, kurios
verté ne mazesné nei 115 000 Eur be PVM ir kurios vykdymo metu buvo palaikoma bei vystoma informaciné
sistema, tenkinanti visus Zemiau iSvardintus reikalavimus:

1) sistema teikia vieSai prieinamas ne zemesnio nei 4 brandos lygio elektronines paslaugas;

2) sistema yra integruota su ne maziau nei 5 informacinémis sistemomis ar registrais;

TIEKEJO KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMY NUSTATYMO INFORMACINIY SISTEMUY VIESUOSIUOSE PIRKIMUOSE GAIRES ‘ 5



3) sistemoje yra jdiegtas dokumenty pasiraSymas, naudojant kvalifikuotg elektroninj parasa,
atitinkantj Europos Sajungos reikalavimus;

4) sistema sukurta internetinés naudotojo sagsajos principu ir prie sistemos vienu metu gali
prisijungti ir dirbti ne maziau kaip 500 naudotojy;

Pastaba. Jei teikiama informacija apie vykdomg sutartj, laikoma, kad tiekéjo patirtis atitinka keliamag
reikalavima, jei vykdomos sutarties jvykdyta dalis, yra ne mazesné nei 115 000 Eur be PVM ir apima visus
auksciau iSvardintus reikalavimus.

3. Tiekéjas per paskutinius 3 metus iki pasitlymo pateikimo termino pabaigos, turi bati sékmingai jvykdes
arba vykdo bent 1 (vieng) sutartj, kurios vykdymo metu buvo sukurta ar modernizuota informaciné sistema
(informacinés sistemos diegimo darbai baigti, sistema priduota bandomajai eksploatacijai)

a) kurios architektira yra paremta panaudojant daugiasluoksne (angl. Multitier) architektirg arba
lygiaverte;

b) kuri skirta finansiniy instrumenty valdymui**ir vidiniy aplikacijy naudotojy skai€ius vienu metu
ne mazesnis kaip 100;

c) kuri skirta finansiniy instrumenty valdymui** ir iSoriniy el. paslaugy aplikacijy naudotojy
skai€ius vienu metu ne mazesnis kaip 200;

d) turinti integracines sgsajas su ne maziau kaip 2 iSorinémis IS ar registrais ir Siy integraciniy
sukirimui buvo panaudotos tinklinés paslaugos (Web Services).
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Specialisty kvalifikacijai jrodyti skirti
kvalifikacijos reikalavimai

IT sektoriaus projektuose, kaip ir kituose dideliuose ar vidutiniuose projektuose, reikalingi specialistai, galintys
ir sugebantys suvaldyti projekto apimtj, eigg bei pasiekti iSsikeltus tikslus. Svarbiausias tiekéjy uzdavinys
surinkti tinkamg specialisty komandg sutarties vykdymui, nes nuo to daZniausiai priklauso projekto sékme.
Bana atvejy, kai Pirkimo vykdytojai nustatydami kvalifikacijos reikalavimus reikalauja didesniy kompetencijy nei
jos reikalingos siekiant jgyvendinti projekta/sutartj. VPT atkreipia démesj, kad IT sektorius pasizymi savita
specifika, kurioje iSsilavinimas neturi tokios didelés reikSmés kaip turimos kompetencijos, todél VPT
nerekomenduoja kelti specialisty i$silavinimo reikalavimy, o teikti pirmenybe kompetencijy jvertinimui. Siame
skyriuje aptariamos 11 dazniausiai IT paslaugy pirkimuose reikalaujamy turéti specialisty, kuriy poreikj pirkimo
vykdytojai privalo jsivertinti kiekviename pirkime atskirai bei turi galéti pagrjsti jy pasirinkimus:

1. Projekto vadova;

2. Veiklos procesy/duomeny analitikg;

3. IS (informacinés sistemos) architektg;

4. Programuotojg;

5. Integravimo specialistg;

6. Duomeny baziy programuotoja;

7. Duomeny baziy projektuotoja;

8. Testavimo specialista;

9. Informaciniy sistemy ir/arba registry saugumo specialista;

10. Vartotojo sgsajos patogumo nustatymo (angl. Usability) specialistg (Naudotojo sgsajos ergonomikos ir
patogumo specialistg);

11. Informaciniy sistemy audito eksperta.
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1. Projekty vadovas

Vienas i$ projektg administruojanciy specialisty — projekty vadovas. Lietuvoje susiformavusi praktika projekto
vadovg jvardinti kaip specialistg, turintj kompetencijos bei Ziniy, susijusias su konkreCiy IT sistemy projekty
valdymu. Vis délto projekto vadovas yra administruojantis projektg specialistas, kuris privalo iSmanyti
vadybinius, o ne techninius procesus, todél rekomenduojama nustatyti kvalifikacijos reikalavimus, susijusius su
administravimo veikla.

@ GERIEJI PAVYZDZIAL:

1. turéti ne maZesne kaip 3 mety vadovaujant IS kdrimo ir/arba diegimo ir/arba tobulinimo projektams;

2. turéti tarptautiniu mastu pripazjstamg informaciniy technologijy projekty valdymo kvalifikacijg;

3. turéti ne trumpesne nei 3 mety vadovavimo informaciniy technologijy projektams informaciniy sistemy
kdrimo (modernizavimo), diegimo srityje patirtj, atliekant paslaugy teikimo valdyma ir eigos kontrole,
projekto rizikos veiksniy valdymg, kokybiSko paslaugy vykdymo kontrole, vadovaujant specialisty,
dalyvaujanciy vykdant sutartj, komandai;

4. turi bati vadovaves bent vienam informacinés sistemos kirimo ar modernizavimo projektui, kurio verte yra
ne mazesné kaip XX XXX Eur be PVM.

Negalima kelti nepagrjsty, pernelyg specifiniy bei projekto vadovo veiklos neatitinkanciy reikalavimy.

® BLOGIEJI PAVYZDZIALI:

a) turi vadovavimo informaciniy sistemy projektavimo ir diegimo ar tobulinimo, ar palaikymo projektams
patirties (vadovavimas vienam ar keliems informaciniy sistemy, su ne maziau kaip 800 registruoty
vartotojy, projektavimo ir diegimo ar tobulinimo, ar palaikymo projektams, kuriy bendra verté ne
mazesné nei 30 000 Eur be PVM);

b) per paskutinius 3 (tris) metus turi bdti vadovaves vykdant bent 1 (vienam) sveikatos prieziiiros
informacinés sistemos diegimo projektui;

c) patirties per paskutinius 5 metus vadovaujant bent vienam projektui, kurio vykdymo metu buvo sukurta
ar modernizuota informaciné sistema (informacinés sistemos diegimo darbai baigti, sistema priduota
bandomajai eksploatacijai), skirta finansiniy instrumenty valdymui ir iSoriniy el. paslaugy
aplikacijy naudotojy skai€ius vienu metu ne mazesnis kaip 200;

d) turi turéti ne trumpesne nei 3 mety projektine patirtj vadovaujant projektams, kuriy metu buvo
kuriamos ir diegiamos informacinés sistemos kaip ir perkanciojoje organizacijoje naudojamoje
Microsoft SharePoint platformoje arba analogiSkoje platformoje;

e) ne mazesne kaip 2 (dviejy) mety profesine patirtj vadovaujant susijusiems su finansy apskaitos
sistemos, sukurtos ,Microsoft Dynamics NAV“ (kaip ir Perkanéiojoje organizacijoje
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eksploatuojama sistema) pagrindu, diegimu arba palaikymu, ar panasioje srityje, susijusioje su
pirkimo objektu.

Pabréztina, jog vadovavimo patirtis kvalifikacijos reikalavimy nustatymo prasme nesiskiria, kokiam projektui yra
vadovauta (sveikatos priezilros informacinés sistemos ar sistemos, kurtos Microsoft Sharepoint platformoje),
pagrindinis projekto vadovo (vadybininko) tikslas - tai rysSio su pirkimo vykdytoju palaikymas ir gebéjimas
vadovauti surinktai specialisty komandai. Nors pirkimo vykdytojai daznai motyvuoja tuo, kad panasiam projektui
vadovaves projekto vadovas galés geriau vadovauti ketinamam jgyvendinti projektui, primintina, kad
kvalifikacijos reikalavimy tikslas yra jsitikinti, kad tiekéjas yra pajégus jvykdyti sutartj, o ne i8rinkti, kas yra
.geriau®.

2. Veiklos procesy analitikas

Sis specialistas analizuoja veiklos procesus, kurie reikalingi vykdant sutartj, padeda parinkti geresnj veiklos
modelj ir t.t. Daznai analitiko darbas susijes su statistiniais duomenimis pagrjsty iSvady sudarymu, problemy
sprendimu lengvesniu, paprastesniu bldu. Pastebime, kad vieSuosiuose pirkimuose IS analitikui kartais
nustatomas reikalavimas turéti jvairias kompetencijas, kurios daznai nesusijusios su jo veikla (analizuoti
duomenis ir pateikti lengvesnius sprendimo biadus), keliami kvalifikacijos reikalavimai, neparodantys, ar
konkretus tiekéjo sillomas specialistas gebés tinkamai jgyvendinti jam projekte skirtas funkcijas. Pagrindinés
veiklos procesy analitiko veiklos ir atsakomybés: esamos situacijos analizé, esamy/blsimy veiklos procesy
detalizavimas ir atvaizdavimas, reikalavimy specifikavimas.

@ GERIEJI PAVYZDZIAI:

a) turi turéti ne trumpesne kaip 1 (vieneriy) mety darbo patirtj veiklos procesy (business process) analizés

srityje ir turi bati dalyvaves ne maziau kaip 1 (vienoje) jvykdytoje (baigtoje) informaciniy sistemy kirimo
(tobulinimo arba vystymo) sutartyje (projekte) kaip veiklos procesy analizés specialistas;

b) tarptautiniu mastu pripazjstama informaciniy sistemy analitiko kvalifikacija;

c) ne trumpesne kaip 3 mety darbo patirtj informaciniy sistemy kdrimo/plétros srityje;

® BLOGIEJI PAVYZDZIALI:

a) dalyvavimas bent 1 projekte per paskutinius 3 metus, kurio vykdymo metu buvo palaikoma bei vystoma
informaciné sistema atitinkanti visus Zemiau iSvardintus reikalavimus:

o sistema teikia vieSai prieinamas ne Zzemesnio nei 4 brandos lygio elektronines paslaugas;
¢ sistema yra integruota su ne maziau nei 5 informacinémis sistemomis ar registrais;

o sistemoje yra jdiegtas dokumenty pasiraSymas, naudojant kvalifikuotg elektroninj parasa,
atitinkantj Europos Sajungos reikalavimus;
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o sistema sukurta internetinés naudotojo sagsajos principu ir prie sistemos vienu metu gali
prisijungti ir dirbti ne maziau kaip 500 naudotojy;

¢ sistema sukurta naudojant J2EE ir Oracle arba lygiaverciy duomeny baziy bei PL/SQL kalbos
arba lygiavertes technologijas;

b) patirties per paskutinius 5 metus projektuojant ir specifikuojant reikalavimus bent vienam projekte, kurio
vykdymo metu sukurta ar modernizuota informaciné sistema (informacinés sistemos diegimo darbai baigti,
sistema priduota bandomaijai eksploatacijai), skirta el. paslaugy teikimui, kur iSoriniy el. paslaugy
aplikacijy naudotojy skai€ius vienu metu ne mazesnis kaip 200;

c) ne trumpesné nei 3 mety darbo patirtis zemés ukio sektoriaus veiklos procesy tobulinimo ir informaciniy
sistemy analizés, vystymo ar palaikymo srityje (skai€iuojant darbo patirtji nesumuoti vienu metu vykdyty
projekty trukmiy).

d) specialistas privalo turéti ne mazesne kaip 1 mety patirtj konsultuojant darbo valstybinés biudzeto
apskaitos ir mokéjimo sistemos (VBAMS) klausimais;

e) specialistas privalo turéti ne mazesne kaip 1 mety patirtj konsultuojant finansy apskaitos ir valdymo
informacinés sistemos (FVAIS) klausimais.

Pabréztina, kad veiklos procesy analitiko patirtis nesiskiria nuo to, ar jis turi patirties analizuojant Zemés Ukio
ar kitos srities veiklos procesus. Taip pat néra svarbu, kokio dydzio informacinés sistema buvo kuriama pagal
naudotojy skaiciy.

3. IS architektas

IS architektui keliami reikalavimai turi biti susije su pacios sistemos struktira, apibldinant, kokios technologijos
buvo naudojamos, kad baty tinkamai jvertinama, ar architektas sugebés suprojektuoti tokio paties sudetingumo
informacine sistema, kokia yra perkama konkre€iu pirkimu. Taciau reikéty atsizvelgti j tai, jog kvalifikacijos
reikalavimai bity nustatomi siekiant iSsiaiskinti specialisto patirtj, o ne dirbtinai apriboti tiekéjy galimybe pasidlyti
tinkamus specialistus atlikti numatomas funkcijas. Taciau reikéty atkreipti démesj, kad ne kiekvienos
technologinés platformos/programinés jrangos gamintojas specialistus sertifikuoja kaip IT architektus. Dél Sios
priezasties, reikiamg kvalifikacijg turintis specialistas gali netenkinti kvalifikacinio reikalavimo vien dél to, jog
atitinkamas gamintojas nesertifikuoja architekty.

@ GERIEJI PAVYZDZIAI:

a) architekto pareigos ne maziau kaip 1 projekte per paskutinius 5 metus, kurio vykdymo metu buvo
kuriama/modernizuojama/palaikoma bei vystoma informaciné sistema, tenkinanti visus Zemiau iSvardintus
reikalavimus:

¢ sistema teikia vieSai prieinamas ne Zemesnio nei 4 brandos lygio elektronines paslaugas;

e sistema yra integruota su ne maziau nei 2 informacinémis sistemomis ar registrais;
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e sistema sukurta internetinés naudotojo sgsajos principu ir prie sistemos vienu metu gali prisijungti ir
dirbti ne maziau kaip 500 naudotojy;

e sistema sukurta naudojant J2EE ir Oracle arba lygiavercCiy duomeny baziy bei PL/SQL kalbos arba
lygiavertes technologijas; (rekomenduojama kelti reikalavimg kai perkama jau sukurta sistema
konkrecios technologijos pagrindu) arba sistema sukurta naudojant sitdlomos technologijos pagrindu
(rekomenduojama kelti reikalavimag kai pirkimo objektas — naujos sistemos kirimas)

b) turi turéti informaciniy technologijy architekto kvalifikacijg; (Pastaba. Pirkimo vykdytojui reikéty atkreipti
démesj, kad ne kiekvienos technologinés platformos/programinés jrangos gamintojas specialistus
sertifikuoja kaip IT architektus. Dél Sios priezasties, reikiama kvalifikacijg turintis specialistas gali netenkinti
kvalifikacinio reikalavimo vien dél to, jog atitinkamas gamintojas nesertifikuoja architekty. Todél
rekomenduojama jsivertinti Sio reikalavimo batinuma.)

c) ne trumpesne kaip 3 mety darbo patirtj informaciniy sistemy architektiros projektavimo srityje;

d) patirties per paskutinius 5 metus projektuojant architektlrg bent vienam projekte, kurio vykdymo metu
sukurta ar modernizuota informaciné sistema (informacinés sistemos diegimo darbai baigti, sistema
priduota bandomajai eksploatacijai) buvo panaudota Microsoft SQL reliaciné duomeny baziy valdymo
sistema ir Java programavimo kalba;

e) patirties per paskutinius 5 metus kuriant architektirg bent vienam projekte, kurio vykdymo metu sukurta ar
modernizuota informaciné sistema, skirta el. paslaugy teikimui, kur iSoriniy el. paslaugy aplikacijy
naudotojy skaiCius vienu metu ne mazesnis kaip 200.

® BLOGIEJI PAVYZDZIAL:

a) Turéti patirties per paskutinius 3 (trejus) metus ne maziau kaip 1 (viename) jvykdytame ar vykdomame
analogiskos pirkimo objektui informacinés sistemos palaikymo ir prieziiros paslaugy teikime;

b) architekto pareigos ne maziau kaip 1 projekte per paskutinius 5 metus, kurio vykdymo metu sistemoje
buvo jdiegtas dokumenty pasiraS8ymas, naudojant kvalifikuotg elektroninj parasa, atitinkantj
Europos Sajungos reikalavimus;

IS architektui svarbiausias uzdavinys - sukurti naujos sistemos arba modernizuoti/koreguoti esamos sistemos
architektirg, todél reikalavimai gali bati nustatomi batent architektiros karimui reikalingos informacijos
apibrézimui.

4. Programuotojas

Programuotojui turi bati nustatomi kvalifikacijos reikalavimai, konkreciai susije su jo funkcijomis. Programuotojo
darbo patirtis priklauso nuo programavimo patirties tam tikromis programavimo kalbomis, o ne nuo to, kokiame
projekte ta patirtis buvo naudojama. DazZnai pirkimo vykdytojai nustato reikalavimus, tiesiogiai nesusijusius su
programuotojo patirtimi, nurodydami, kokio tipo informacines sistemas turi bdti programaves konkretus
specialistas. Programuotojas savo funkcijas atlieka pagal architekto ir analitiko suformuotas uzduotis, todél jam
tinkamai atlikti savo pareigas néra batinos specialios tam tikros srities, su kuria susijusi sistema, Zinios.
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@ GERIEJI PAVYZDZIAL:

a) dalyvavo jgyvendinant bent 1 (vieng) sutartj ar projektg, kurio metu buvo atsakingas uz programavimg

naudojant JAVA taikomyjy programy karimo technologija;
b) turi ne maziau kaip 2 mety programavimo patirtj naudojant C++ programavimo kalbg;

c) turi ne trumpesne kaip 3 (trejy) mety darbo patirtj informaciniy sistemy ir / ar registry programavimo
srityje;

d) yra dalyvaves, atliekant programuotojo funkcijas, bent 1 (viename) projekte, kuriant ir / ar tobulinant ir /
ar plétojant registrus ir / ar informacines sistemas.

® BLOGIEJI PAVYZDZIALI:

a) patirties per paskutinius 5 metus programuojant aplikacijas bent vienam projekte, kurio vykdymo metu
sukurta ar modernizuota informaciné sistema (informacinés sistemos diegimo darbai baigti, sistema
priduota bandomajai eksploatacijai), skirta finansiniy instrumenty valdymui;

b) Turéti patirties per paskutinius 3 (trejus) metus ne maziau kaip 1 (viename) jvykdytame ar vykdomame
panasios pirkimo objektui informacinés sistemos palaikymo ir prieziGros paslaugy teikime;

c) Turéti patirties per paskutinius 3 (trejus) metus ne maziau kaip 1 (viename) jvykdytame ar vykdomame
analogiskos pirkimo objektui informacinés sistemos palaikymo ir priezitros paslaugy teikime;

d) yra dalyvaves bent 1 (viename) projekte, kuriant ir / ar tobulinant ir / ar plétojant registrus ir / ar
informacines sistemas, kurios sgveikauja bent su 5 (penkiomis) jau veikian€iomis informacinémis
sistemomis ir / ar registrais, naudoja duomeny mainy integracines sasajas, paremtas atvirais
duomeny apsikeitimo standartais, kuriy integravimui su kitomis informacinémis sistemomis
konstruoti buvo naudojamos tinklinés paslaugos (angl. Web-services) (WSDL kalba aprasytos tinklinés
paslaugos, teikiamos SOAP protokolu ir vykdomos keiciantis XML formato pranesSimais);

e) Programuotojo patirtis dalyvaujant bent 1 (viename) jvykdytame projekte personalo valdymo, darbo
laiko ir darbo uzmokescio apskaitos sistemg jmonése (jstaigose ar organizacijose), turiniose
ne maziau kaip 1000 darbuotojy.

Programuotojas programuoja pagal jam nurodytas instrukcijas, gautas iS sistemos architekto, todél kokio
pobldzio informacine sistemg (pavyzdziui, ar finansy valdymo, ar viesSyjy pirkimy) jis yra programaves, néra
svarbu. Svarbu tai, kokiomis programavimo kalbomis jis tai atliko ir kiek patirties jgijo konkreciame projekte.

5. Integravimo specialistas

Integravimo specialisto kompetencija reikalinga tada, kai kuriama IS turés sgsajas su kitomis IT sistemomis.
Be $io specialisto prieZiros negaléty biti diegiamos sistemos, turingios sgsajy su kitomis sistemomis. Sio
specialisto uzdavinys - nustatyti salycio taskus tarp skirtingy sistemuy; jis nurodo, kokie duomenys yra svarbds,
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i$ kurios vietos ir kokiu bidu jie privalo bati paimami ir pan. Integravimo specialistas randa optimaliausig btda,
kaip suintegruoti kelias IT sistemas.

®

GERIEJI PAVYZDZIAL:

a)

b)

turi bati dalyvaves, atliekant integravimo specialisto funkcijas, jgyvendinat bent 1 (vieng) jvykdytg
(baigtg) sutartj (projekta), kurios metu naudojo <naudojant tam tikrg platformg ar sprendinj>, kurios
pagrindu yra sukurta Perkanciosios organizacijos elektroniniy ir Ziniatinklio paslaugy magistrale,
programing jrangg arba lygiaverte programineg jranga;

turi bati dalyvaves, atliekant integravimo specialisto funkcijas, jgyvendinat bent 1 (vieng) jvykdytg
(baigtg) sutartj (projektg), kurios metu naudojo XSD ir WSDL kalbas Ziniatinklio paslaugy
programavimui;

turi turéti patvirtinta, informaciniy sistemy ir/arba registry integravimo specialisto kvalifikacija;
(Pastaba. Kiekvieno pirkimo atveju, pirkimo vykdytojas turéty jsivertinti ar konkreciu atveju i$ specialisto
bdtina reikalauti sertifikato, tai privalu jsivertinti pagal pirkimo objekto sudétinguma, jo dydj, verte ir pan.)

turi turéti ne trumpesne nei 3 mety patirtj informaciniy sistemy ir/arba registry ir iSoriniy duomeny
integravimo srityje;

ne trumpesné nei 3 mety darbo patirtis per paskutinius 5 metus informaciniy technologijy programavimo
srityje (skaiCiuojant darbo patirtj nesumuoti vienu metu vykdyty projekty trukmiy).

BLOGIEJI PAVYZDZIAI:

yra dalyvaves bent 1 (viename) projekte, kuriant ir / ar tobulinant ir / ar plétojant valstybés registrus
ir / ar informacines sistemas, kurios sgveikauja bent su 5 (penkiomis) jau veikian€iomis
informacinémis sistemomis ir / ar registrais, naudoja duomeny mainy integracines sasajas,
paremtas atvirais duomeny apsikeitimo standartais, kuriy integravimui su kitomis informacinémis
sistemomis konstruoti buvo naudojamos tinklinés paslaugos (angl. Web-services) (WSDL kalba
apraSytos tinklinés paslaugos, teikiamos SOAP protokolu ir vykdomos keiciantis XML formato
pranesimais);

yra dalyvaves bent 1 (viename) projekte kuriant arba modernizuojant informacines sistemas, skirtas
finansiniy instrumenty valdymui ir kuriose buvo sukurta bent po 5 iSorines integracijos saityno
tarnybas (angl. web services) ir kuriose buvo panaudota j paslaugas orientuota architektira (angl.
Service Oriented Architecture).

Pazymeétina, kad integravimo specialistui néra svarbu, kokios informacinés sistemos sgveikauja tarpusavyje.

Jis privalo buti jgijes patirties, kuriant integracijas tarp sistemy. VPT atkreipia démesj, jog specialistas, turintis
patirties kuriant sistemas su dviem integracijomis, taip pat gebés atlikti ir sistemy su daugiau integracijy projekte
jam pavestas uzduotis.
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6. Duomeny baziy programuotojas

Duomeny baziy programuotojas yra atsakingas uz duomeny baziy palaikymg ir atnaujinimg, taip pat uz
duomeny bazés programavimg pagal poreikj. Duomeny baziy programuotojo funkcijos yra duomeny baziy
palaikymas, iSkilusiy problemy taisymas ir naujy sistemy atnaujinimas, siekiant pagerinti duomeny analize. Taip
pat Sis specialistas kuria duomeny baziy planus, atlieka duomeny baziy veiklos testus. Todél kvalifikacijos
reikalavimai gali bati nustatomi tik tokie, kurie yra susije su jo darbo veikla bei tam darbui reikalinga patirtimi.

@ GERIEJI PAVYZDZIAL:

a) duomeny baziy programavimo/projektavimo kvalifikacija;

b) patirties per paskutinius 5 metus programuojant duomeny bazes bent vienam projekte, kurio vykdymo
metu sukurta ar modernizuota informaciné sistema (informacinés sistemos diegimo darbai baigti, sistema
priduota bandomajai eksploatacijai), kur vidiniy aplikacijy naudotojy skaicius vienu metu ne mazesnis kaip
100;

c) Kvalifikacija ir kompetencija: ne trumpesné nei 2 mety projektiné patirtis duomeny baziy kdrimo srityje,
naudojant perkanciojo subjekto naudojamg Oracle DBVS duomeny baziy valdymo sistema;

® BLOGIEJI PAVYZDZIALI:

a) patirties per paskutinius 5 metus programuojant/ projektuojant duomeny bazes bent vienam projekte, kurio
vykdymo metu sukurta ar modernizuota informaciné sistema (informacinés sistemos diegimo darbai baigti,
sistema priduota bandomajai eksploatacijai), skirta finansiniy instrumenty valdymui;

b) dalyvavimas ne maziau kaip 1 projekte per paskutinius 3 metus, kurio vykdymo metu buvo palaikoma bei
vystoma informaciné sistema, tenkinanti visus Zemiau iSvardintus reikalavimus:

¢ sistema teikia vieSai prieinamas ne zemesnio nei 4 brandos lygio elektronines paslaugas;
¢ sistema yra integruota su ne maziau nei 5 informacinémis sistemomis ar registrais;

e sistemoje yra jdiegtas dokumenty pasiraSymas, naudojant kvalifikuotg elektroninj parasa, atitinkantj
Europos Sajungos reikalavimus;

o sistema sukurta internetinés naudotojo sgsajos principu ir prie sistemos vienu metu gali prisijungti
ir dirbti ne maziau kaip 500 naudotojy;

Kaip minéta, duomeny baziy programuotojas atlieka duomeny bazés programavimo ir priezitros darbus, todél
jo jgyta patirtis neturi bati siejama su kurtos sistemos paskirtimi, taip pat neturi bati nustatomi reikalavimai,
nesusije su jo tiesioginémis funkcijomis ir nustatomi reikalavimai, vienoje sutartyje surasant visus sistemos
funkcinius parametrus.
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7. Duomeny baziy projektuotojas

Duomeny baziy projektuotojas kuria ir priziGri jmonés duomeny baze, nustatydamas struktdrinius ir diegimo
sprendimus. Pareigos apima ir duomeny baziy sprendimy kdrimg, reikalavimy vertinimg ir projektavimo
ataskaity rengima. Todél kvalifikacijos reikalavimai gali bati nustatomi tik tokie, kurie susije su jo darbo veikla
bei tam darbui reikalinga patirtimi.

@ GERIEJI PAVYZDZIAL:

a) ne trumpesne nei 3 mety darbo patirtj Microsoft SQL duomeny baziy projektavimo srityje;

b) ne trumpesné nei 2 mety duomeny baziy projektavimo patirtis kuriant arba modernizuojant bent 1
informacine sistemag, sukurtg naudojant Oracle reliaciniy duomeny baziy valdymo sistemg;

c) turi turéti duomeny baziy projektavimo kvalifikacija.

d) patirties per paskutinius 5 metus programuojant duomeny bazes bent vienam projekte, kurio vykdymo
metu sukurta ar modernizuota informaciné sistema (informacinés sistemos diegimo darbai baigti,
sistema priduota bandomajai eksploatacijai), kur vidiniy aplikacijy naudotojy skaicius vienu metu ne
mazesnis kaip 100;.

® BLOGIEJI PAVYZDZIAL:

a) patirties per paskutinius 5 metus programuojant/projektuojant duomeny bazes bent vienam projekte, kurio
vykdymo metu sukurta ar modernizuota informaciné sistema (informacinés sistemos diegimo darbai baigti,
sistema priduota bandomajai eksploatacijai), skirta finansiniy instrumenty valdymui;

b) dalyvavo bent 1 (viename) sékmingai pabaigtame sveikatos priezitaros informacinés sistemos diegimo
projekte per paskutinius 3 metus;

c) ne trumpesné nei 2 mety projektiné patirtis duomeny baziy karimo srityje, naudojant perkanciojo subjekto
naudojama Oracle DBVS duomeny baziy valdymo sistema.

Duomeny baziy projektuotojui turéty biti nustatomi kvalifikacijos reikalavimai, susije su jo funkcijomis projekte.
Nerekomenduojama nustatyti reikalavimy, susijusiy su sistemos paskirtimi, tai pat nerekomenduojama nurodyti
tik duomeny baziy kdrimo patirties, ji gali bati nurodoma, tik jei kartu nurodoma ir projektavimo patirtis (pvz.
duomeny baziy kirimo ir/ar projektavimo patirtis).

8. Testavimo specialistas

Testuotojai yra labai svarbis pleCiant/kuriant sistemas ar sprendinius. Testuotojai dirba glaudziai
bendradarbiaudami su sistemos kdréjais ir sistemy valdytojais, siekiant iSsiaiSkinti sistemos problemas ir
klaidas, pagerinti galutinio produkto ar esamo sprendinio kokybe. Testuotojas privalo iStestuoti
produkto/sistemos komponentus/funkcionalumus, sistemg, jos veikimg, kurti testavimo planus bei jais
vadovaudamasis testuoti sistema.
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GERIEJI PAVYZDZIAL:

ne trumpesne nei 3 (trejy) mety darbo patirtj (skaiiuojant darbo patirtj nesumuoti vienu metu vykdyty
projekty/sutarciy trukmiy) projektuose, kurie apima informaciniy sistemy testavimg, atliekant
informaciniy sistemy testavimo funkcijas;

kvalifikacijg taikomyjy programy testavimo srityje;

darbo patirtis atliekant testuotojo funkcijas ne maziau kaip 1 (vieng) jvykdyta (baigtg) sutartj (projekta),
kurios (kurio) apimtyje buvo testuojama informaciné sistema. Sutarties (projekto) vykdymo metu turéjo
bati parengti sistemos testavimo planai, parengti testavimo scenarijai ir atlikti testavimai bei parengtos
testavimo ataskaitos.

BLOGIEJI PAVYZDZIALI:

turi turéti dalyvavimo ne mazZau kaip 2 (dvejuose) jvykdytuose informacinés sistemos kirimo arba
vystymo projektuose patirtj;

turi turéti ne maziau nei 2 mety darbo patirtj finansy valdymo ir apskaitos informaciniy sistemy skirty
vieSajam sektoriui testavimo srityje;

dalyvaves bent 1 (viename) projekte, kurio apimtyje buvo kuriamas ir diegiamas taikomasis sprendimas,
panaudojant Saperion informacine sistemg ir specialistas buvo atsakingas uz kuriamo sprendimo
testavimo strategijos parengimg, testavimo plano sudaryma, testavimo scenarijy parengimg ir
testavima; turintis patvirtintg testuotojo kvalifikacija;

turi turéti dalyvavimo ne mazau kaip 1 (viename) jvykdytame informacinés sistemos, kurig naudoja ne
maziau nei 10 (deSimt) geografiSkai nutolusiy jmoniy/ organizacijy/institucijy padaliniy kirimo arba
vystymo projekte patirtj.

Testavimo specialistas privalo bdti jgijes patirties testuojant informacines sistemas, rengiant testavimo

scenarijus, testavimo planus, taciau jo darbiné patirtis néra susijusi su konkrec€iy sistemy testavimu bei su tuo,

kur ir kokiu mastu jos yra naudojamos.

9. Informaciniy sistemy ir/arba registry saugumo specialistas

Saugumo specialistas atsakingas uz informaciniy sistemy informacijos apsaugos kurimg, jgyvendinimg ir

procesy stebéjimg, sistemos saugumo reikalavimy nustatymg ir apibrézimag, kibernetinj sistemos sauguma, IT

saugos komponenty pazeidimy stebéjima, priezilrag ir paZzeidimy Salinima.
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@ GERIEJI PAVYZDZIAL:

a) per paskutinius 3 metus turi praktinés patirties jgyvendinant bent vieng informaciniy sistemy

karimo/plétros ir diegimo projektg (informaciniy sistemy diegimo darbai baigti, sistemos priduotos
bandomajai eksploatacijai), kurio metu sillomas specialistas buvo atsakingas uz sistemos saugos
reikalavimy nustatyma ir jy jgyvendinimo prieZilrg;

b) turi bati kvalifikuotas informaciniy sistemy saugos srityje;
c) turi turéti praktinés patirties ne maziau kaip 1 sutartyje, nustatant ir valdant informacijos saugos rizikos

veiksnius, rengiant ir valdant reagavimo j incidentus ir veiklos testinumo programa.

® BLOGIEJI PAVYZDZIAL:

a) Turéti patirties per paskutinius 3 (trejus) metus ne maziau kaip 1 (viename) jgyvendintame (uzbaigtame)
analogiskos pirkimo objektui informacinés sistemos palaikymo ir prieziuros paslaugy teikime;

b) ne trumpesne kaip 1 (vieneriy) mety darbo patirtj, susijusig su informaciniy sistemy saugos valdymu bei
patirtj sékmingai jgyvendinant ne maziau kaip 1 (vieng) sutartj (projektg), susijusia su | kategorijos
informacinés sistemos rizikos analize ir atitikties vertinimu;

c) bati dalyvaves bent 1 projekte per paskutinius 3 (trejus) metus, kurio metu buvo Zurnaliniy jrasy
saugojimo ir koreliacijos informaciné sistema ir/ar jdiegta ir sertifikuota informacijos saugumo valdymo
sistema pagal LST ISO/IEC 27001:2013 reikalavimus.

Saugos specialistas prizilri ir yra atsakingas uz IT sistemy sauga, todél jam reikalavimai turéty bati nustatomi
tik tokie, kurie yra konkreCiai susije su saugos uztikrinimu patirties jgijimu ir jgyta kvalifikacija.
Nerekomenduojama nurodyti konkreciy sistemy pavadinimy ar sistemy funkciniy reikalavimy.

10. Vartotojo sgsajos patogumo nustatymo (angl. Usability)
specialista (Naudotojo sgsajos ergonomikos ir patogumo
specialista)

Vartotojy sgsajos patogumo nustatymo specialistas yra atsakingas uz kuriamos/sukurtos sistemos patogumo
vartotojams sprendimus. Jis atlieka testus, sprendzia problemas dél sistemos naudojimo patogumo
koregavimo, analizuoja rezultatus ir priima galutinius sprendimus dél sistemos naudotojo sgsajos.

@ GERIEJI PAVYZDZIAL:

a) Ne mazesne kaip 2 mety darbo patirtis teikiant informaciniy sistemy vartotojo sgsajos patogumo (angl.
Usability) analizés paslaugas;
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b) Per paskutinius 5 (penkis) metus dalyvaves, jgyvendinant ne maziau kaip 1 (vieng) informacinés
sistemos/registro sukdrimo / modernizavimo projektg, kurio metu specialistas vykdé informacinés
sistemos naudotojo sgsajos kokybés (angl. ,usability“) vertinima;

c) tarptautiniu mastu pripazjstamg informaciniy sistemy naudotojy sasajy ergonomikos (angl., Usability)
vertinimo kvalifikacija.

® BLOGIEJI PAVYZDZIALI:
a) Darbo patirtis jgyvendinant bent 1 interneto svetainiy kirimo ir diegimo projekta;
b) jvykdes bent 1 (vienos) informacinés sistemos, skirtos teikti ne Zemesnio kaip 4 (ketvirto) brandos

lygio elektronines paslaugas, naudotojy-tiksliniy grupiy sasajos, atitinkanc¢ios EN ISO 9241-110:2006
arba lygiavercio standarto reikalavimus, poreikiy analize ir (arba) sukires sgsajos prototipa.

Ergonomika susijusi su sistemy naudojimy patogumu vartotojams, todél gali bati nustatoma patirtis dél vartotojy

sgsajos vertinimy ar analizés, neaprasingjant paciy sistemy funkcionalumy.

11.

Informaciniy sistemy audito ekspertas

IT auditorius yra atsakingas sistemos vidaus kontrole ir rizikg. Jis nustatinéja sistemos trikumus ir kuria veiksmo

planus, skirtus uzkirsti kelig sistemos pazeidimams, atlieka duomeny saugumo, sistemos patikimumo
auditavima.

GERIEJI PAVYZDZIAI:

Turéti informaciniy sistemy auditoriaus kvalifikacija;
Per paskutinius 3 metus atlikes bent vienos informacinés sistemos ar registro audita;

Turi ne maziau kaip 3 mety IT sistemy ar registry audity patirt;.

BLOGIEJI PAVYZDZIAI:

Turi patirtj s€kmingai jgyvendinant ne maziau kaip 1 (vieng) sutartj (projektg), kurio metu buvo atlikta |
kategorijos informacinés sistemos rizikos analizé ir atitikties vertinimas arba | kategorijos
informacinés sistemos auditas;

per paskutinius 3 (trejus) metus atliko ne maziau kaip 1 analogiSkos pirkimo objektui informacinés
sistemos audita.

IT auditorius atlieka dokumentacijos patikrg, todél su sistemos funkciniais reikalavimais jo patirties sieti
nerekomenduojama.
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Apibendrinant viska, VPT Siomis gairémis siekia padéti pirkimo vykdytojams lengviau jsivertinti, kokius
batinus kvalifikacijos reikalavimus reikéty kelti, siekiant jsigyti informaciniy sistemy kirimo, vystymo,
modernizavimo paslaugas, taiau VPT atkreipia démesj, kad ypatingos svarbos, sudétingumo
projektuose gali buti keliami ir aukstesni bei specifiniai kvalifikacijos reikalavimai, taiau juos keldamas
pirkimo vykdytojas turi galéti pagrjsti jy poreikj.

Dokumento versijos

Versija Data Pastabos, papildoma informacija
1. 2020-07-23 Pradiné dokumento versija.
2 2023-01-18 Atnaujintas dokumentas.

Naujausios versijos ieSkokite VPT svetainéje
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